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1 Einflihrung

Kooperationen strategisch angehen

- engagiert umsetzen
Interview mit Hilde MuBinghoff

Zusammenarbeit iber die Grenzen des eigenen “Unternehmens” hinweg ist ein
Thema, das in Wirtschaftszusammenhédngen ldngst selbstverstindlich ist. Muss es in
der sozialen Arbeit erst noch entdeckt werden?

Hilde MuBinghoff:

Nein, auch in der sozialen Arbeit ist es mittlerweile ein Thema, es fehlen aber haufig noch
die passenden Instrumente. In Wirtschaftszusammenhangen wird Kooperation professio-
neller gehandhabt. Dort liegen bereits viele Modelle, Instrumente und Erfahrungswerte
vor, auf die in der Praxis zurtickgegriffen werden kann. Das mag auch daran liegen, dass
das Thema Kooperation in vielen Wirtschaftsausbildungen fester Bestandteil der Ausbil-
dung ist, im Sozialwesen wurde diese Bedeutung erst viel spater erkannt. So gibt es zwar
seit einigen Jahren zum Beispiel einen Aufbaustudiengang Kooperationsmanagement -
unterhalb der Hochschul- oder Managementebene existieren aber nur sehr wenige Még-
lichkeiten, sich Wissen zu dem Thema anzueignen.

Und das ist dringend nétig?

Ja, denn der Bedarf an Kooperationen steigt stetig, und zwar in vielen gesellschaftlichen
Bereichen. Die Aufgabenstellungen sind komplexer geworden, immer mehr muss in kar-
zerer Zeit mit weniger Mitteln bewaltigt werden. Da bieten sich Kooperationen und Netz-
werke an. Oft sind sie der einzige Ausweg, um Kosteneinsparungen oder betriebswirt-
schaftliche Effizienz zu erzielen. Sie bieten aber auch enorme Méglichkeiten und Chancen,
um Neues umzusetzen und leistungsfahiger zu werden. AuBBerdem sind gelungene Ko-
operationen immer eine persénliche Bereicherung, denn hinter den Unternehmen und
Einrichtungen stehen Menschen, mit denen man vertrauensvoll zusammenarbeitet.

Dieser Leitfaden schlieBt also eine Informations- und Bildungsliicke?

Der Leitfaden - im Laufe der Arbeit ist es ein Handbuch geworden - setzt genau da an. Die
Einsicht, dass wir immer mehr Kooperationen bendtigen, reicht nicht aus. Wichtig ist, dass
sie auch funktionieren. Dazu bendétigen wir das entsprechende Handwerkszeug. So haben
wir in der Zusammenarbeit mit Familienzentren festgestellt, dass diese zur Erfullung ihrer
Aufgaben und Pflichten in breitem MaBe Kooperationen eingehen sollen, die Fachkraf-
te meist aber nur Gber geringe fachliche Kenntnisse und Erfahrungen verfiigen, wie eine
Kooperation aufgebaut und konkret gestaltet werden kann. lhre Kenntnisse schatzten sie
selbst als nicht hinreichend ein. Das ist in anderen Berufsfeldern durchaus ahnlich.

Auf welcher Idee beruht der Leitfaden und wie ist er aufgebaut?

Der Leitfaden soll den Aufbau und das Management von Kooperationen im sozialen Bereich
unterstitzen. Er richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte, die in ihrem beruflichen Umfeld
Kooperationen angehen und erfolgreich gestalten mochten. Die Beispiele, Muster und Check-
listen geben Anregungen fir die eigene praktische Arbeit.

Wir sind froh, dass wir bei der Arbeit am Leitfaden sowohl Experten/-innen als auch Praktiker/-
innen beteiligen konnten. Die Experten/-innen sind das Thema grundlegend und aus verschie-
den Blickwinkeln angegangen. Die Mitglieder des Netzwerks haben ihre eigenen Erfahrungen
resimiert und Ideen fur weitere gemeinsame Aktivitaten formuliert. Wir sind uns bewusst,
dass dies nur ein Ausschnitt sein kann und sowohl der allgemeine als auch der Praxisteil von
der Weiterentwicklung lebt. So ist das Handbuch auch kein geschlossenes Werk, sondern eine
Loseblattsammlung geworden. Neue Erkenntnisse und interessante Beispiele kdnnen erganzt
und aufgenommen werden.
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Beruflicher Wiedereinstieg und Familienzentren: Kooperation am Beispiel des Netz-
werk W im Rhein-Erft-Kreis

Das Netzwerk W im Rhein-Erft-Kreis hat den Schwerpunkt auf Kooperationen mit
Familienzentren gelegt. Warum?

Anliegen des Netzwerks W ist es, den beruflichen Wiedereinstieg zu férdern. Alle Praktiker/-
innen wissen, dass dies ein Querschnittsthema ist, das unterschiedliche Bereiche und Pro-
fessionen betrifft. Neue Kooperationen, zum Beispiel mit Kinderbetreuungseinrichtungen
und Wirtschaftsunternehmen, sind notwendig um Erfolge zu generieren. Familienzentren
sind dabei besonders interessant, weil sie wesentlich mehr bieten als ,nur” Betreuung fur
Kinder. Sie sind zertifizierte, breit aufgestellte Einrichtungen mit einer besonderen Bedeu-
tung fur den jeweiligen Sozialraum. Das ist der Hintergrund fur unser regionales Projekt,
das mittlerweile an verschiedenen Netzwerk W-Standorten Nachahmung gefunden hat
und dort abhangig von den regionalen Gegebenheiten umgesetzt wird.

Dieses vernetzte Arbeiten im Sozialraum kann man ohne professionelle
Kooperationen nicht bewaiiltigen, das leuchtet ein. Wie aber kommt man dahin?

Vor gut drei Jahren haben wir uns die Frage gestellt, wo es Schnittstellen und Wechsel-
wirkungen gibt und ob es Sinn macht, die Themen in der Praxis zu verkntpfen. Dazu ha-
ben zwei bestehende Netzwerke - eines zum Thema Wiedereinstieg und das andere zum
Thema Familie - kooperiert. Ergebnis dieser Pilotphase in K&In war, dass die Schnittstellen
groBer sind als erwartet. Nach anfanglicher Skepsis und Sorge wegen moglicher zusatzli-
cher Aufgaben, die nicht mehr bewaltigt werden kénnen, wurde die Bedeutung des The-
mas fur die Familienzentren offensichtlich. Bis heute bleibt mir die Bilanz der Leiterin des
Netzwerks im Gedachtnis, die sagte, erst bei der Beschaftigung mit dem Thema sei ihnen
klar geworden, wie sehr sich das Aufgabenspektrum der Familienzentren verandert habe.

Wie ging es dann weiter?

In Kooperation mit der Agentur fur Arbeit haben wir einen Kompass erstellt, in dem alle
regelmaBigen Angebote zum Thema Wiedereinstieg in der Region aufgelistet sind. Der
Kompass konnte an alle Familienzentren verteilt werden. AuBerdem haben wir eine sys-
tematische Befragung aller Familienzentren im Rhein-Erft-Kreis durchgefiihrt, um konkre-
tere Zahlen zu erhalten. 90 Prozent der Familienzentren gaben an, dass sie in ihrer alltag-
lichen Arbeit mit dem Thema beruflicher Wiedereinstieg oder auch Einstieg konfrontiert
werden. Mit einem derartig hohen Ergebnis hatten wir nicht gerechnet. Gleichzeitig wur-
de klar, dass hier ein hoher Bedarf an externer Unterstitzung besteht. Die Familienzentren
sehen sich eher nicht in der Rolle und in der Lage, zum Beispiel Beratung zum Wieder-
einstieg zu leisten. Sie sehen sich eher in einer Lotsenfunktion — und dazu benétigen sie
verlassliche Partner. Auch da sind wir wieder beim Thema Kooperation.

Mit welchen Fragen und Problemen rings um das Thema Wiedereinstieg werden
denn die Mitarbeiterinnen in Familienzentren konfrontiert?

Die Familienzentren machen u. a. die Erfahrung, dass berufstatige Frauen weitergehen-
de oder auch andere Betreuungszeiten benétigen, und dass Frauen nach Weiterbildungs-
angeboten fragen oder nach Unterstlitzung bei der Jobsuche. Dazu kommen sehr viele
Frauen, die Uberhaupt erst den Einstieg schaffen mussen — weil sie sehr jung sind oder nie
berufstatig waren. In einigen Regionen und Brennpunkten haben bis zu 50 Prozent der
Mutter einen Migrationshintergrund und Sprachprobleme. Dazu kommen Probleme wie
fehlende Mobilitdat, mangelnde Fachkenntnisse und fehlende Berufsabschlusse.

Die Familienzentren haben sehr detaillierte Einblicke in die Lebenslagen der Frauen
bekommen - wie kommt das?

Die Familienzentren genieBBen einen enormen Vertrauensvorsprung bei den Frauen, nach
dem Motto: Wem ich mein Kind anvertraue, dem vertraue ich in hohem MaBe auch in an-
deren Fragen — und da spreche ich vielleicht auch Gber meine Probleme bei der Jobsuche.
Das gilt umgekehrt ebenso: Die Erzieher/-innen sprechen die Mutter an, wenn ihnen etwas
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auffallt. Die Familienzentren sind also der richtige Ort und sie bilden den richtigen Zeitpunkt
ab: Frauen, die einen Betreuungsplatz in Anspruch nehmen, beschaftigen sich haufig auch
mit dem Wiedereinstieg.

Mit welchen konkreten Angeboten kénnen denn Familienzentren unterstiitzt
werden?

Wir haben eine Fachtagung durchgeflihrt, zu der die Familienzentren eingeladen waren.
Dort haben wir kostenlose Servicegutscheine der Partner/-innen im Netzwerk angebo-
ten: z. B. eine Informationsveranstaltung der Beauftragten fir Chancengleichheit bei der
Agentur fur Arbeit zum Thema Wiedereinstieg oder die Beratung einer Rechtsanwaltin
zum neuen Unterhaltsrecht oder Beratungsstunden der ARGE zu Férdermdoglichkeiten.
Es gab Gutscheine fur Informationen zu Weiterbildungsangeboten oder zum beruflichen
Einstieg allgemein. Den Kontakt mussten die Familienzentren aber selbst herstellen. Die
Nachfrage war grof3 — gréBer als die Angebote an Servicegutscheinen. Zum Teil haben sich
die Familienzentren auch zusammengeschlossen und Veranstaltungen gemeinsam durch-
gefuhrt.

Der Gewinn dieser Angebote fiir die Familienzentren ist relativ klar — welchen
Gewinn hatten die Kooperationspartner?

Sie haben es zunachst einmal als Netzwerkpartner gemacht. Den Gewinn sieht man daher
eher nachhaltig — als Beginn einer langerfristigen Zusammenarbeit. Durch die Resonanz
auf die Angebote wissen wir nicht nur, dass ein Bedarf da ist, sondern auch dass man neue
Zugange fur die Frauen schaffen muss — weil nicht alle erreicht werden, die erreicht wer-
den mussen.

Welche Erfolgsfaktoren halten Sie bei Kooperationen wie dieser fiir wichtig?

Man muss ein gemeinsames Ziel haben und eine Vision, wie man dieses Ziel verwirklichen
will. Man muss Partner finden, mit denen man sich versteht, zu denen man Vertrauen hat
- und die sich erganzen. Bei der Zusammensetzung sollte man auf maogliche Synergien
achten, damit fur alle Win-Win-Situationen entstehen. Nicht zu unterschatzen ist die Zeit
und die Energie, die man ohne Frage investieren muss. Mein persdnliches Motto ist: Ko-
operationen strategisch angehen und engagiert umsetzen.

Die groBten Stolpersteine sind?

Kein Vertrauen, nur den eigenen Profit sehen und das Fehlen von Regeln. Beim unmit-
telbaren Start muss die Chemie stimmen. Man muss eine Vertrauensbasis haben und sich
vorstellen kénnen mit den Menschen zusammen zu arbeiten. Und dann sollten gleich Ziele

und Regeln festgelegt werden.

Was kommt zuerst: die Idee fiir eine Kooperation oder der Kontakt zu einem mégli-
chen Partner?

Meistens wird gesagt, Kooperationen mussten mit einer Idee beginnen. Es kann aber auch
umgekehrt sein: Weil man mit jemandem gut harmoniert, will man etwas Neues zusam-
men machen. Gerade wenn man aus ganz unterschiedlichen Bereichen kommt, ergibt sich
oft eine besonders innovative Idee.

Wettbewerbsfahigkeit sichern, Reduktion von Risiken, Teilen von Kapazititen:
Das sind Begrifflichkeiten aus dem Management — was ist (ibertragbar auf soziale
Organisationen wie Familienzentren?

Die Okonomie hat ja ldngst Einzug gehalten in unterschiedlichen Bereichen der sozialen
Arbeit. Auch Familienzentren mussen wirtschaftlich arbeiten; sie haben ein bestimmtes
Budget fur ihre zusatzlichen Aufgaben, mit dem sie sparsam umgehen mussen. Also sind
Begriffe wie Reduktion von Risiken oder Teilen von Kapazitaten durchaus Ubertragbar.
Von daher gilt auch hier — wer kooperiert, gewinnt.
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2 Allgemeine Grundlagen

2.1 Aufbau einer Kooperation

— die Weichen fiir den Erfolg richtig stellen
von Dr. Sybille Stobe-Blossey

Kooperation hat Konjunktur: Netzwerke, Kooperationsgremien, ,Runde Tische”,
Stadtteil- und Regionalkonferenzen sind in den letzten Jahren wie Pilze aus dem
Boden geschossen. In nicht wenigen Fallen bleibt aber der Erfolg der Kooperation
weit hinter den Erwartungen zuritick. Manchmal scheitert schon der Versuch des
Aufbaus von Kooperation an BerlUhrungsangsten zwischen verschiedenen Grup-
pen; manchmal gehen Kooperationsstrukturen nicht Gber unverbindliche Bespre-
chungen hinaus oder erweisen sich als auBer Stande; entstehende Konflikte zu
I6sen. FUr den Erfolg der Kooperation und fir die Lésung méglicherweise auftre-
tender Probleme kommt es darauf an, bereits zu Anfang die Weichen richtig zu
stellen. Dazu ist es wichtig, sich schon im Vorfeld des Aufbaus von Kooperation mit
den Funktionsweisen eines Netzwerks auseinander zu setzen und auf dieser Basis
mit realistischen Erwartungen an die Arbeit zu gehen. Entscheidend ist im zweiten
Schritt die Auswahl der Kooperationspartner — hier gilt es zu Uberlegen, welche
Partner einen Beitrag leisten kénnen, um das Ziel der Kooperation zu erreichen,
und welche Interessen die potenziellen Partner haben kénnten. SchlieBlich gibt
es einige Moglichkeiten zur Gestaltung der Aufbauphase, die den Start erleich-
tern und Rahmenbedingungen fir eine gelingende Kooperation schaffen kénnen.
Auf diese drei Aspekte soll im Folgenden eingegangen werden.

Dr. Sybille Stobe-Blossey

Leiterin der Forschungs-
abteilung Bildung und
Erziehung im

Strukturwandel am Institut
Arbeit und Qualifikation/
Universitat Duisburg-Essen
T —




Ein professionelles
Netzwerk ist kein
Freundeskreis

- es braucht Regeln.

Die inhaltlichen
Interessen der
beteiligten

Kooperationspartner
sollten klar
erkennbar sein.
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Was wird von der Kooperation erwartet?

Beim Aufbau von Kooperationen geht es vielfach darum, verschiedene Beteiligte
zusammenzufihren, die gemeinsam einen Beitrag zur Lésung eines bestimmten
gesellschaftlichen Problems leisten sollen. Angesprochen werden dabei sowohl Or-
ganisationen als auch handelnde Personen. Organisationen beauftragen meistens
eine bestimme Person (seltener wechselnde Personen) mit der Wahrnehmung der
Kooperationsaufgabe; Individuen wirken meistens als Reprasentantinnen und Re-
prasentanten bestimmter Gruppen mit. Im Regelfall sind also die jeweiligen Perso-
nen aufgrund ihres professionellen Hintergrunds und in mehr oder weniger enger
Anbindung an Organisationen und Interessengruppen am Aufbau der Kooperati-
on beteiligt. Ein solches Netzwerk bezeichnet man als ,professionelles” Netzwerk
— im Unterschied zu so genannten natlrlichen Netzwerken wie etwa Familien-,
Freundes- oder Nachbarschaftskreisen.

Ein solches professionelles Netzwerk funktioniert nach anderen Mechanismen als
ein naturliches Netzwerk. Gerade im sozialen Bereich wird jedoch haufig — meis-
tens eher unbewusst — davon ausgegangen, dass ein professionelles Netzwerk
ahnlichen Solidaritatsregeln folgt wie naturliche Netzwerke. Und wenn es um die
Losung gesellschaftlicher Probleme geht, haben die Initiatorinnen und Initiatoren
von Kooperationen oft die Erwartung, dass alle, die potenziell einen Beitrag zur
Losung leisten kdnnten, auch motiviert sind, mitzuwirken und die ProblemIésung
als gemeinsame Aufgabe zu begreifen.

Die Realitat sieht jedoch oft anders aus. Herbert Schubert’ bezeichnet ,Koopkur-
renz”, also das Nebeneinander und die Verflechtung von Konkurrenz und Koope-
ration, als ein typisches Merkmal professioneller Netzwerke. Wenn dieser Aspekt
Ubersehen wird und ohne weiteres von der Gultigkeit der Solidaritatsregeln na-
tarlicher Netzwerke ausgegangen wird, sind ,,Enttduschungen und Verstérungen
entsprechend vorprogrammiert” (Schubert 2007:52). Insofern ist es entscheidend,
mit einer realistischen Einschatzung an den Aufbau von Kooperationen heranzu-
gehen und sich darlber klar zu werden, welche Interessen die beteiligten Akteure
haben (konnten).

Dabei ist zu beachten, dass Personen, die in einem Netzwerk mitarbeiten, ihre
Aktivitaten und Entscheidungen in der Regel mit der eigenen Organisation rick-
koppeln mussen. lhre Loyalitat gilt eher der ,Herkunftsorganisation”/ihrem
Arbeitgeber als dem Netzwerk. Gegenliber dem Netzwerk haben sie meistens eine
~Exit-Option”, das heiB3t, sie kdnnen das Netzwerk verlassen, wenn es Konflik-
te zwischen Organisations- und Netzwerkinteressen gibt oder wenn sie bzw. ihr
Arbeitgeber das Verhaltnis zwischen Aufwand und Ertrag nicht angemessen
finden.

T Schubert, Herbert (2007), Netzwerkkooperationen — Organisation und Koordination von
professionellen Vernetzungen. In: ders. (Hrsg.), Netzwerkmanagement.
Koordination von professionellen Vernetzungen — Grundlagen und Beispiele. Wiesbaden, S. 7-105.
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Beim Aufbau einer Kooperation ist also darauf zu achten, dass die Personen, die im
Netzwerk arbeiten, die Rickendeckung ihrer Organisation haben.

Angesprochen werden sollte also immer die jeweilige Leitungsebene der Organi-
sation, die gebeten wird, eine Person aus diesem oder jenem Arbeitsbereich fir
die Mitarbeit in einem Netzwerk zu beauftragen. Auch im laufenden Prozess ist
es wichtig, das Verhaltnis zwischen den beteiligten Personen und den Organisa-
tionen im Blick zu halten. Zwischen der Arbeit im Netzwerk und in der eigenen
Organisation kénnen namlich immer wieder Spannungsfelder entstehen. Darlber
hinaus kdnnen Ergebnisse der Netzwerkarbeit nur dann nachhaltig realisiert wer-
den, wenn sie in den einzelnen Institutionen aufgegriffen und umgesetzt werden.
Far das Netzwerkmanagement ist es also entscheidend, in der Anfangsphase eine
klare Selbstverpflichtung der jeweiligen Organisationen zu erreichen und in der
laufenden Arbeit immer wieder Rickkopplungsschleifen zwischen den Netzwerk-
mitgliedern und ihren Organisationen vorzusehen.

Wenn Personen nicht als Vertretung einer einzelnen Organisation im Netzwerk
mitarbeiten, sondern beispielsweise in einem Kooperationsgremium eine Interes-
sengruppe oder auch eine Gruppe von Organisationen mit gleichartigem Leistungs-
spektrum reprasentieren, stellt sich nicht selten ein anderes Problem: Angesichts
persénlicher oder institutioneller Eigeninteressen gerat fir manche Beteiligte die
Verpflichtung in den Hintergrund, nicht in erster Linie sich selbst, sondern eine
Gruppe zu vertreten. Dies gilt insbesondere dann, wenn eine Person eine Gruppe
vertreten soll, die durch eine interne Konkurrenzsituation gekennzeichnet ist — die
kann beispielsweise unterschiedliche Anbieter von Weiterbildung, miteinander um
Schuler konkurrierende Schulen oder verschiedene Trager von Kindertageseinrich-
tungen betreffen.

Auch einer solchen Konstellation sollte man sich bei der Netzwerkbildung bewusst
ein. Hier geht es darum, zu Anfang Transparenz Uber die Vertretungsverpflichtung
zu schaffen und im weiteren Prozess ebenfalls Ruckkopplungsschleifen mit den
jeweiligen Gruppen einzubauen.

Die Leitungsebene
sollte bestimmen,
wer die Institution
in einem
Netzwerk vertritt

Von Anfang an
Transparenz Uber die
Ziele der Netzwerk-
vertretungen
schaffen.

Kein Netzwerk-Start
ohne klare
Selbstverpflichtung
aller beteiligten
Organisationen.
Keine Arbeit ohne
Ruckkopplungen.
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Wie werden die Kooperationspartner ausgewahlt?

Wenn es um den Aufbau von Kooperationen geht, sind manche Partner quasi
~gesetzt” — sie missen einbezogen werden, weil dies politisch vorgegeben ist oder
weil ihre Mitwirkung angesichts ihrer Zustandigkeiten fur den Erfolg des Netz-
werks unabdingbar ist. Des Weiteren gibt es Partner, die optional einbezogen wer-
den koénnen, und solche, die von sich aus — manchmal sehr nachdricklich — ein
Interesse an der Mitwirkung formulieren. In jedem Falle lohnt es sich, systematisch
zu Uberlegen, wer einbezogen werden muss und soll und welche Interessen und
welche Bedeutung die einzelnen Akteure — die innerhalb eines Geschaftsfeldes
durchaus Konkurrenten sein kénnen — im Hinblick auf die Kooperation haben.
Dazu bietet sich das Verfahren der ,Stakeholder-Analyse” an. ,Stakeholder” sind
Anspruchsgruppen, die jeweils bestimmte Interessen und eine bestimmte Bedeu-
tung fur die Netzwerkarbeit haben.

Eine Stakeholder-Analyse kann in drei Schritten anhand von drei Fragen erfolgen:

1. Welche Institutionen/Personen/Gruppen kénnten in das Netzwerk
einbezogen werden?

2. Welche Bedeutung hat die Mitwirkung dieser ,Stakeholder” fur
die Arbeit des Netzwerks?

3. Welche Interessen kénnten diese ,,Stakeholder” an der
Netzwerkarbeit haben?

Anhand der Frage 1 wird zunachst eine Liste potenzieller Kooperationspartner
erstellt. Kriterien dafir konnen zum Beispiel sein:

e \Welche Akteure miussen aufgrund gesetzlicher oder politischer
Vorgaben einbezogen werden?

e \Welche Akteure sind zur Realisierung der inhaltlichen Ziele des
Netzwerks notwendig?

e Wer bringt besondere Kompetenzen mit, die fur die Realisierung der
Zielsetzungen von Interesse sind?

e \Wer hat bereits ein Interesse an einer Mitwirkung artikuliert?
e Mit wem bestehen bereits positive Kooperationserfahrungen?

e Wer kénnte fir andere Akteure ein ,,Zugpferd” sein,
das sie zur Mitwirkung motiviert?
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Mit Hilfe dieser Kriterien lasst sich zunachst eine Liste der Akteure erstellen, die
als Kooperationspartner in Frage kommen. Mit Hilfe der zweiten und dritten
Frage sollte dann jeder einzelne dieser Akteure mit Hilfe einer Vier-Felder-Tafel zur
.Stakeholder-Analyse” in seiner Bedeutung eingeordnet werden?.

Die Stakeholder-Analyse stellt ein Raster dar, mit dem im Vorfeld des Aufbaus einer
Kooperation geklart werden kann, wer im Hinblick auf Bedeutung und Interesse in
ein Netzwerk einbezogen werden soll.

Wie gestaltet man die Aufbauphase?

Wenn nun geklart ist, wer den Kern des Netzwerkes bilden soll, geht es darum,
den Aufbau des Netzwerks zu initiieren und mit der Arbeit zu starten. Zunachst
mussen die ausgewahlten Akteure informiert und zur Mitarbeit eingeladen werden.
Dies geschieht in der Regel schriftlich, am besten Uber ein Anschreiben einer
angesehenen Personlichkeit in einer entsprechenden Position — dies kann bei-
spielsweise ein BUrgermeister, die Leiterin der ortlichen Arbeitagentur oder ein
Vorstandsmitglied der Kommunalverwaltung sein. In einigen Fallen empfiehlt es
sich moglicherweise, persénliche Vorgesprache zu fuhren, etwa bei moglichen
strategischen BlUndnispartnern, um sie in den Netzwerkaufbau einzubinden, oder
Akteuren, deren Rolle zwar wichtig sein kénnte, die aber bislang kein Interesse
gezeigt haben, um sie zur Mitwirkung zu motivieren.

Als Auftakt der Kooperation bietet es sich an, eine gréBere, vielleicht auch 6ffentli-
che Veranstaltung durchzufthren. Eine solche Veranstaltung kann zum einen dazu
dienen, die Bedeutung des Themas herauszustellen und 6ffentliche Aufmerksam-
keit zu erzielen. Hierzu ist es oft sinnvoll, auch externe Expertinnen und Exper-
ten einzuladen, die inhaltliche Impulse geben und zur weiteren Bearbeitung des
Themas motivieren. Zum anderen stellt eine Veranstaltung einen ersten Schritt dar,
um auch potenzielle Partner, die nicht zum Kern des Netzwerks gehéren, Gber die
Kooperationsziele zu informieren und in die Entwicklung zu integrieren.

Darlber hinaus sollte man eine solche Veranstaltung mit Moglichkeiten des
informellen Austauschs — etwa in Form eines Imbisses im Anschluss an das
Programm — verknUpfen.

Auch eine erste Sitzung der Mitglieder des Netzwerk-Kerns muss Moglichkeiten
des wechselseitigen Kennenlernens der Partner enthalten. Kooperation basiert auf
Vertrauen, und Vertrauen muss — besonders bei unterschiedlich zusammengesetz-
ten Gruppen - erst entwickelt werden. Es gibt Instrumente, die eine solche Vertrau-
ensbildung beférdern kénnen. Dazu gehort die Vereinbarung gemeinsamer Ziele.

2 siehe ANLAGE 1 am Ende des Leitfadens

Mit der Stakeholder-
Analyse kann geklart
werden, wer mit
welchem Interesse in
ein Netzwerk
einbezogen werden
sollte.

Mit einer Auftaktver-
anstaltung kann das
Thema offentlich
platziert werden und
weitere interessierte
Mitglieder kénnen
gewonnen werden.

Kooperation basiert
auf Vertrauen.

Vertrauen braucht
Grundlagen.

Grundlagen
brauchen Zeit.
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Wenn gemeinsame Konzepte, Normen und Vorstellungen bestehen, gibt es
einen Orientierungsrahmen, der im weiteren Verlauf der Kooperation eine
I6sungsorientierte Diskussion erleichtert.

Als Grundlage dafir wiederum sind eine intensive (und ggf. wissenschaft-
lich unterstltzte) Analyse des Problems und eine Verstandigung Uber Po-
sitionen und Argumente flr eine Loésung des Problems entscheidend. In-
sofern lohnt es sich durchaus, zu Beginn der Arbeit eines Netzwerkes Zeit
darauf zu verwenden, einen solchen Rahmen zu entwickeln, der flr die Beteiligten
handlungsleitend werden kann. Ein Konsens Uber die Ziele der Kooperation
erleichtert ihre konstruktive Gestaltung.

Wenn ein solcher Konsens gefunden wird, kann es sinnvoll sein, ihn schriftlich
zu dokumentieren. Wenn man eine solche Dokumentation zu einer Kooperati-
onsvereinbarung ausbaut, die von den beteiligten Partnern unterschrieben wird,
sollte darauf geachtet werden, dass bei Vertreterinnen und Vertretern einer
Organisation nicht nur diese selbst, sondern auch die Leitungsebene der
Organisation eingebunden werden.
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2.2 Gute Kooperation ist keine Zauberei

— wie man Netzwerke optimal managt
von Prof. Dr. Ulrich Deller

Den Vorstellungen von Kooperation und Netzwerk liegt das gemeinsame Bild
eines Netzes zu Grunde, das seine Faden an Knotenpunkten zusammenbindet.
Diese Knotenpunkte sind selbst nicht das Zentrum, sondern lediglich eine Verbin-
dung von vielen und kénnen beliebig weitergedacht werden.

Das Netz kann immer weiter gekntpft werden oder auch als begrenzt gedacht und
realisiert werden. Im Bild des Netzes selbst ist allerdings eher das endlose Weiter-
knupfen angelegt.

Zauberworte oder mehr? Kooperation und Netzwerk

Kooperation und Netzwerkbildung erfreuen sich einer groBBen Beliebtheit.
Wer in irgendeiner Weise nicht mehr weiter weil3, sucht das Heil in Kooperation
und Netzwerken. Seltener geht es auch umgekehrt: Netzwerke als behindernder
Ballast, den es gilt abzuschltteln. Im ersten Fall handelt man sich oft zusatzliche
Probleme ein; im zweiten Fall wird man meist die Probleme, um die es geht, gar
nicht los. Bei beiden Aspekten zeigt sich, dass Kooperation und Netzwerkbildung
.Zauberhafte” Krafte zugeschrieben werden.

,Der wahre Egoist kooperiert!”

Der so entstehende Mythos verdeckt, dass wir alle schon immer kooperieren
und uns in Netzwerken befinden, sonst geldange unser Alltag nicht. Die Idee der
Netzwerkbildung ist eine viel altere, als manche meinen.

Dies kann man mit dem Biologen Richard Dawkins auf den Punkt bringen.
.Der wahre Egoist kooperiert!” Damit wird zugleich deutlich, dass Kooperation
keine romantische Veranstaltung ist, sondern auf Gewinn hin angelegt ist - aber
unter bestimmten Bedingungen.

Prof. Dr. Ulrich Deller

Professor am Fachbereich
Sozialwesen in Aachen der
KatHO NRW und stv. Leiter
des Masterstudiengangs
Kooperationsmanagement,
KatHO Aachen

Wir kooperieren schon
immer, sonst gelange
unser Alltag nicht.




Es gibt keine

Kooperation

ohne Konkurrenz.

Warum
kooperieren Sie?

Kooperationen professionell gestalten - Allgemeine Grundlagen

Worum geht es?

Wenn Sie in einem Netzwerk kooperieren wollen, dann geht es um funf Aspekte,
die sich nicht von alleine einstellen, sondern von lhnen als Netzwerker/in erarbeitet
werden mussen:

1. Zielorientiertes Verhalten:
Wohin wollen Sie mit dem Netzwerk kommen?

2. Belohnungen fur jeden Teilnehmer:
Was ist der Gewinn der Zusammenarbeit
far Sie und fur lhre Partner?

3. Arbeitsteilung:
Wer von lhnen soll welche Aufgaben tGbernehmen
und wie fligen sich die aufgeteilten Aufgaben wieder zusammen?

4, Sachliche Koordination:
Welche Regeln gibt es fur die Abstimmung,
wie die Arbeit aufgeteilt und miteinander verbunden werden soll?

5. Soziale Koordination:
Welche Regeln gibt es fiir das (menschliche) Miteinander??

Diese funf Punkte sind ein erstes Raster, mit dem Sie Netzwerke planen kénnen.
Im Folgenden erhalten Sie Hilfen, wie sich dies konkret gestalten lasst.

Direkt zu Beginn sollten Sie auch die andere Seite der Kooperation mit in den Blick
nehmen. Diese andere Seite der Medaille hei3t Konkurrenz.

Es gibt keine Kooperation ohne Konkurrenz und umgekehrt. Kooperation
versucht Konkurrenz nicht auszuschalten, sondern gibt ihr ein in gewisser Weise
kalkulierbares Regelwerk.

Den Unterschied machte der amerikanische Soziologe Morton Deutsch schon in
den siebziger Jahren im Bild des Schwimmers fest: In der Kooperation gibt es
nur gemeinsames Schwimmen oder Ertrinken. In der Konkurrenz bedeutet das
Schwimmen des einen das Ertrinken des anderen und umgekehrt. Morton Deutsch
schrieb: ,,Aufgrund dieser Erkenntnis habe ich eine kooperative Situation als eine
Situation definiert, in der die Ziele der Teilnehmer so miteinander verflochten
sind, dass jeder Teilnehmer sein Ziel dann - und nur dann - erreichen kann, wenn
die anderen, mit denen er verbunden ist, ebenfalls ihre Ziele erreichen kénnen” -
er nennt dies eine ,gleichgerichtete Wechselbeziehung”4. Die Frage lautet also:
Wollen Sie mit einem Partner so verbunden sein, dass Sie mit ihm gewinnen oder
L~untergehen”? Glucklicherweise verlaufen Kooperationen selten so dramatisch,
dennoch verdeutlicht dieses Bild, dass Sie zu Beginn vor einer entscheidenden
Frage stehen: Warum kooperieren Sie?

3 Deller bezogen auf Grunwald 1982, S. 74
4 Deutsch 1976, S. 26.
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Die Frage nach dem Grund einer Kooperation steht am Anfang:

¢ Was gibt es, das Sie alleine gar nicht,
schlechter oder teurer zustande brachten?
e Mit wem mussen Sie zusammenarbeiten,
damit ihr Erfolg nicht gefahrdet ist?
e Mit wem miussen Sie kooperieren, um seine Kooperation zu erwirken?
e Mit wem ,stimmt die Chemie” — zu wem haben Sie
also eine affektive und nichtinstrumentelle Verbindung?

Mit diesen Fragen sondieren Sie in einem ersten Schritt den Start der Netzwerkbil-
dung. Dann klaren Sie den Anlass fir eine Kooperation.
Im Prinzip gibt es in Sozial- und Gesundheitsdiensten funf klassische Anlasse:

1. Austausch:
Verschiedene Partner, die eine ahnliche oder die gleiche
Dienstleistung erbringen, kdnnen sich gegenseitig unterstitzen,
indem sie Informationen und Erfahrungen austauschen.

2. Gemeinsame Projekte:
Eine neue Aufgabe, ein neues Projekt kdnnen Sie nur bewaltigen,
wenn Sie mit einem Partner zusammen die Aufgabe stemmen —
zum Beispiel einen (Aus-)Bildungsverbund.

3. Gemeinsame Dienstleistungen erbringen:
Sie verkaufen Produkte gemeinsam oder erbringen eine Dienstleistung
gemeinsam.

4. Dienstleistungen vernetzen:
Wird ein Klient (bereits) von unterschiedlichen Diensten unterstitzt,
geht es darum die Schnittstellen zu managen.

5. Interessenvertretung:
Sie sind mit anderen Partnern in der gleichen Lage,
z.B. gegenlber kommunalen Leistungstragern.

In diesen Beispielen stecken drei Strategien der Wirtschaft, die ebenso im
Sozial- und Gesundheitssektor gelten:

e Strategische Allianz: Sie nutzen die Starken eines anderen.

¢ Joint Venture: Sie verbinden zwei Unternehmungen.

o Wertschopfungspartner: Sie erbringen eine Dienstleistung gemeinsam,
aber nacheinander - bis sie am Ende vollstandig erbracht ist.




Was kann ich?
Was tut sich?
Was brauche ich?

Klaren Sie:
Die Idee.
DI WAL}
Die Gewinne.

Mit
kooperationswilligen

Partnern beginnen!
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Kompetenzen und Umfeldbedingungen kldren

Ganz gleich, bei welchem der oben genannten Anléasse Sie ansetzen - fiur die
gewlinschte Kooperation mussen Sie dann lhre eigene Ausgangsbasis klaren.
Dazu fuhren Sie einen Kompetenz-Check durch und klaren:

Was kann ich/was kénnen wir? (siehe ANLAGE 4°)

Erst wenn Sie fur sich geklart haben, was lhre eigene Organisation in die Koope-
ration einbringen kann, kénnen Sie entscheiden, ob Sie Synergie-Effekte im Sinne
der Ergénzung oder der Verstarkung bendétigen. Fur diesen Schritt benétigen Sie
aber noch eine zweite Analyse, die der so genannten Umfeldbedingungen:

Was tut sich? (siehe ANLAGE 7) Wenn |Ihnen beide Analysen vorliegen, kdnnen
sie die Schnittmengen bestimmen. Dabei wird Ihnen auffallen, wie viel der zu
erwartenden zuklnftigen Aufgaben Sie mit Ihren bisherigen Kompetenzen
abdecken, und welche Sie zusatzlich Uber Netzwerkbildung heranziehen mussen,
um sich erfolgreich den Aufgaben zu stellen, die auf Sie zukommen:

Was brauche ich?

Der Fahrplan

Jede Netzwerkbildung beginnt mit der Idee. Klaren Sie, worum es lhnen geht.
Definieren sie Ziele, die sie erreichen wollen, am besten mit konkreten Kriterien,
anhand derer sie prifen kénnen, ob Sie das Ziel auch erreicht haben.

Und schlieBlich vergessen Sie in der Planungsphase nicht, Ihre Gewinne, die Sie
erzielen moéchten, zu bestimmen.

Bringen sie dann die Ziele und lhre Ausgangsbasis zueinander in Beziehung.
Das tun Sie, indem Sie lhre Kompetenzen analysieren. So erfahren Sie, was Sie
einbringen und welche Kompetenzen oder Zustandigkeiten Sie ,zukaufen”
wollen (siehe ANLAGE 5).

Nun kénnen Sie die konkreten Schritte planen, beginnen bei der Ausgangssituati-
on, beschreiben die Projektbeteiligten und ihre Rollen, die Ziele und das Vorgehen,
aber auch die Ressourcenplanung und die Einbindung des Projektes in Ihre Orga-
nisation. (Das Raster, an dem Sie sich orientieren kénnen, finden Sie in ANLAGE 6.)
Erst dann beginnen Sie mit der Realisierung und kontaktieren erste Ansprechpart-
ner. Hier ist wichtig, dass Sie zuerst auf die Partner zugehen, bei denen Sie sich der
erfolgreichen Kooperation sicher oder sicherer sind.

Ab jetzt spielen Ihr Zeitplan und das mit ihm verbundene Controlling eine groBe
Rolle.

® Die Anlagen finden Sie im Anhang.
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Was konnen und sollten Sie tun?

Mit lhrem personlichen, strategisch ausgerichteten Verhalten kénnen Sie einen
wesentlichen Teil der Basis fur das Gelingen einer Kooperation schaffen.

Die einfachste Regel, mit der man die Kooperation der Partner steuern kann, ist
die des ,Tit for Tat!”® Jede nicht-kooperative Aktion wird ebenso un-kooperativ
beantwortet, wie jede kooperative kooperativ beantwortet wird. Auch wenn sich
dieses ,,Wie du mir so ich dir!” banal anhort, so lasst sich doch auf lange Sicht ge-
sehen Kooperation damit sicher etablieren und absichern.

Dies setzt allerdings voraus, dass eine ergdnzende Strategie vorhanden ist, um
eine eventuelle Spirale von Konkurrenzverhalten zu durchbrechen. Auch diese Wie du mir so ich dir!
zweite Strategie lasst sich verfeinern und in Regeln gieBen — doch Vorsicht: Auch die
sind kein ,Zaubertrank”, der die richtigen Ergebnisse garantiert. Robert Axelrod,
der die ,Evolution der Kooperation”” untersucht hat, nennt dennoch folgende
Regeln, die sich bewahrt haben:

1. Sei nicht neidisch!
Steuern Sie Ihre Kooperation aus der Einstellung heraus, dass Sie Ihrem
Partner nichts wegnehmen wollen. Das wirde friher oder spater bemerkt
und fahrt zum Abschotten.

2. Konkurriere nicht als Erster!
Um eine Kooperation anzustoBen, mussen Sie ein Kooperationssignal
geben. Ein Konkurrenzsignal wird auch konkurrent beantwortet.

3. Erwidere sowohl Kooperation als auch Konkurrenz! Bewahrte Regeln als
Lassen Sie nichts ,anbrennen”! Zeigen Sie durch lhre Reaktion, Anhaltspunkte
dass Sie mitbekommen, was lduft und beantworten Sie Konkurrenz nutzen!

konkurrent und Kooperation kooperativ. Achten Sie darauf, nicht in eine
Spirale der Konkurrenz zu gelangen — zum Beispiel, in dem Sie sich als
»im gleichen Boot Sitzende” beschreiben.

4. Sei nicht zu raffiniert!
Wenn Sie die Kooperation sehr ausgekligelt planen, sind Sie schnell
nicht mehr kalkulierbar. Wenn Sie zum Beispiel Erwartungen
kalkulieren und darauf wieder lhre Erwartungen beziehen und so weiter.
Machen Sie lhre Annahme Uber eine erwartete Reaktion des Partners
transparent, damit Ihre Handlung verstehbar bleibt.
So hat lhr Partner auch die Chance, deutlich zu machen, dass Sie sich in
Ihren Annahmen vertan haben.

6 siehe: Axelrod 1997
7 a.a.0.
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5. Erweitere den Schatten der Zukunft!
Je langerfristig Kooperation angelegt ist, umso mehr wird sie sich
auszahlen. Jemanden, den ich nur einmal sehe, behandle ich anders, als
den, den ich ab jetzt alle vier Wochen treffe.

6. Andere die Auszahlungen!
Nicht Konkurrenz und un-kooperatives Verhalten sollen sich auszahlen,
sondern Kooperation. Wie kénnen Sie absichern, dass Kooperation fur
beide Seiten Gewinn bringt?

7. Unterweise die Menschen, sich um einander zu kiimmern!
Kooperation braucht eine (eingelbte) Kultur.
Ilhre Partner kdnnen diese nicht automatisch beherrschen.
Deswegen brauchen sie Chancen diese Kultur zu lernen.

8. Unterweise in Sachen Gegenseitigkeit!
Halten Sie Gegenseitigkeit nicht fur etwas Selbstverstandliches.
Achten Sie darauf, dass Leistungen Einzelner gewlrdigt und angemessen
beantwortet werden. ,Tit for tat!” meint Gegenseitigkeit, nicht Rache!

9. Verbessere die Erinnerungsfahigkeit!
In einer an schnellen Neuigkeiten interessierten Gesellschaft gerat leicht
in Vergessenheit, wer sich kooperativ eingebracht hat.
Schaffen Sie ein Gedachtnis Ihres Kooperationsprojektes, in dem alle
Beteiligten kooperative Aktionen, Erfolge und bedeutende
Begebenheiten ,nachlesen” kénnen.
Erinnern Sie von zeit zu zeit daran (s. hierzu auch ANLAGE 8).
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Eine Kooperation organisieren

Informationsfluss

In der Regel firchten Kooperationspartner, dass viele zusatzliche Absprachen, organsieren!
Sitzungen und andere Termine noétig sind. Schaffen Sie hier am Anfang sogleich
Sicherheit, indem Sie Sitzungsrhythmen vorschlagen und fir feste Termine sorgen.
Je weniger Sie sich gegenseitig im Netzwerk sehen, umso mehr brauchen Sie Ideen,
wie Sie den Informationsfluss organisieren: analog oder digital, im Wechsel per
Telefon und als Treffen von Angesicht zu Angesicht.

8 Vgl.: Delheid (2009)
9 Delheid 2009, S. 212.
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Kooperatives Verhalten im Arbeitsprozess férdern

Nicht nur fir Fihrungskrafte stellt sich immer wieder die Frage, wie kooperatives
Verhalten geférdert werden kann. Hierzu macht Neuberger folgende Vorschlage:

1. Symbole
Die Einheit des , Referenzsystems” symbolisieren.
Identifikation (durch Name, Logo, Feiern von Erfolgen, Rituale,
Kleidung, Sprache...) mit dem Netzwerk sichern.

2. Moral
Daflr sorgen, dass die Kooperationspartner die richtige
Handlungsorientierung verinnerlichen.
Dazu dienen: (Fihrungs)grundsatze, (Unternehmens)leitsatze,
Geschichten in Umlauf bringen, Modellpersonen oder - verhalten
kreieren, Fehlverhalten demonstrativ ahnden.

3. Auswahl
Besetzung mit den richtigen Personen ist ein entscheidender Faktor.
Schaffen Sie die Moglichkeit, Kooperationspartner speziell fir bestimmte
Kooperationseinheiten auszuwahlen oder sie daraus zu entfernen.

4. Monitoring
Die Ergebnisse und das Verhalten der Kooperationspartner missen stetig
Uberprift werden. Das gelingt, wenn die Zielorientierung klar ist.
Monitoring kann am besten realisiert werden, wenn die Kontrolle von
den Kooperationspartnern verinnerlicht wird.
Kein Monitoring wird ernst genommen, das nicht Konsequenzen hat.

5. Anreizsysteme
Wer kooperatives Verhalten vorantreiben will, muss es belohnen -
zum Beispiel mit Auftragen, Karriere, Reputation, Partizipation.
Es muss sich fir alle Beteiligten lohnen, und das oft nicht einmal
direkt materiell.

Aus einem Geflige 6
von 10 Partnern in

. Personliche Beziehungen
Sie sind bezogen auf Kooperation widerspruchlich.
Sie kénnen sie fordern und verhindern.

einer nicht regulier-
ten Kooperation

ergeben sich im
Extremfall schon
5110 mogliche
Beziehungen.

Betrachten Sie auch die GréBe von Kooperationen kritisch.
»Small is beautiful!” Je groBer eine Kooperation, desto gréBer ist die Zahl an
Informationen, Impulsen, Einflissen, Charakteren, Ideen, Angsten.
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Konflikte und Verhandeln

Wenn Machtbalancen auszugleichen sind, kann es zu Konflikten kommen.
Betrachten Sie Konflikte als etwas Normales und vermeiden Sie aus sachlichen
Fragen persdnliche zu machen, damit Sie nicht im Konflikt Gber den Konflikt
stecken bleiben. Im Konflikt mUssen das Interesse am Ergebnis mit dem Interesse
an der Beziehung so Uberein gebracht werden, dass eine Win-Win-Situation fir
alle entsteht.

Um Partner zueinander zu bringen, braucht es manchmal eine gehérige Portion
Verhandlungsgeschick.

Eine in sich schlissige und zu Kooperation und Netzwerkbildung passende
Verhandlungsstrategie wurden von den Harvard-Professoren Roger Fischer und
William Ury in vielen Beobachtungen von erfolgreichen Verhandlungssituationen
entwickelt:

»Das Harvard-Konzept: sachgerecht verhandeln - erfolgreich verhandeln”".
Kerngedanke dieses Verhandlungskonzeptes ist es, nach den wirklichen Interessen
der Partner zu schauen und Gerangel um Positionen zu vermeiden. Vor diesem
Hintergrund wurden vier Leitsatze entwickelt:

1. Menschen und Probleme getrennt voneinander behandeln.
2. Auf Interessen konzentrieren, nicht auf Positionen.

3. Entwickeln Sie Entscheidungsméglichkeiten/Optionen
zum beiderseitigen Vorteil.

4. Bestehen Sie auf der Anwendung objektiver Kriterien.

Diese Leitideen lassen sich in konkrete Hinweise herunter brechen und geben eine
hilfreiche Vorstellung, wie ein solches Verhandlungskonzept auch unter harten
Bedingungen zum Erfolg fihren kann, ohne die Grundideen der Kooperation zu
konterkarieren.

19 Roger Fisher, William Ury: Das Harvard-Konzept. Frankfurt, New York. 2002.

Konflikte gehoéren

dazu!
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Kooperativ fiihren

Wenn Sie ein Netzwerk steuern oder Kooperation voranbringen wollen, muss lhr
Managementstil dazu passen. Das heil3t auch, dass Sie verschiedene Funktionen
(Rollen) in einem Team, einer Gruppe besetzen mussen:

1. Rollen im Team™':

a. Wer kann die Galionsfigur sein, die vorne am Bug jeder sehen kann, um sie
mit dem Projekt als Aushangeschild zu identifizieren? (Figurehead)

b. Wer ist der (interne) Anfiihrer, dem die Partner/Kollegen im Zweifelsfall
folgen? (Leader)

¢. Wer schafft die horizontale Vernetzung nach auBen, mit der die
Verankerung des Netzwerks im Umfeld vorbereitet und gesichert wird?
(Liaison)

2. Rollen in der Kommunikation:

a. Wer sichtet und erhalt die groBe Fulle von dokumentierten und nicht
dokumentierten Informationen? (Monitor)

b. Wer ,verstreut” die notwendigen Informationen im Projekt
wie Samen im Acker? (Disseminator)

¢. Wer kann das Sprachrohr nach auB3en sein, das Kompliziertes einfach erklart,
den Ricken freihalt vor unangenehmen Fragen? (Spokesman)

3. Entscheidungsrollen:

a. Welche ,Unternehmerpersénlichkeit” gestaltet die systematische
Entwicklung von Problemen und Chancen? (Entrepreneur)
Sie hat eine hohe Bedeutung, ist aber nur eine Funktion von mehreren.

b. Wer handhabt im Projekt oder Netzwerk die Fille an Unvorhersehbarem,
Stérungen und Ratlosigkeit? (Disturbance handler)
Diese Funktion muss ausgefullt sein.

¢. Wer sorgt, daflr, dass die Ressourcen an die richtige Stelle kommen?
(Resource allocation)

d. Wer ist der Verhandlungsstratege in der Runde der Kooperationspartner?
(Negotiator)

" Siehe Mintzberg 1973, 5.55-59
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In diesem Rollenmuster sind fur Netzwerkbildung zwei Aspekte bedeutend:

Zum einen kann und soll keiner diese Funktionen alleine wahrnehmen.

Das widersprache der gerechten Verteilung der Arbeitslasten. Netzwerker
teilen die Funktionen auf. Zum anderen ist der Netzwerkgedanke gerade darauf
angelegt, dass unterschiedliche Beitrage den Erfolg absichern. Das bedeutet auch,
dass das Management gezielt auf mehreren Schultern ruht. In diesem Sinn gilt vor
allem im Netzwerk, in dem es meistens keine ,Vorgesetzten” und , Untergebenen”

gibt, der Grundsatz:

,»Geh nicht hinter mir her, ich flihre vielleicht gar nicht
Geh nicht vor mir her, ich folge vielleicht gar nicht

Geh grade neben mir und sei mein Freund.”

Albert Camus
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2.3 Kooperation braucht Kommunikation
- Neue Medien erleichtern die Zusammenarbeit

von Gerhard Seiler

Kooperationen leben durch gute Kommunikation.

Die Entwicklung von Kommunikationskompetenz ist daher eine entscheidende
Voraussetzung, eine der ,Basic-Skills”, mit der die Kooperationspartner selbst
Einfluss darauf nehmen kénnen, wie gut eine auf dem Papier vielleicht eher
trocken erscheinende Kooperationsvereinbarung mit Leben gefullt und zur beider-
seitigen Zufriedenheit umgesetzt werden kann:

¢ In der Anbahnungsphase und wahrend der Kooperationsverhandlungen
ist der persénliche Kontakt zwischen den verantwortlichen

Ansprechpartnern die erste Wahl.

e Wahrend der Umsetzungsphase kommen auch andere
Kommunikationswege wie das Telefon oder E-Mail vermehrt zum Einsatz.

e Sobald beide Kooperationspartner gemeinsamen Zugriff auf Dateien
(zum Beispiel den Entwurf der Kooperationsvereinbarung) benétigen,
bietet es sich an, mit einer Internetplattform zu arbeiten.
So kann Zusammenarbeit orts- und zeitunabhangig stattfinden.
Von Anfang an:
¢ die unterschiedlichen Moéglichkeiten des Austauschs mitplanen

e geeignete Kommunikationsstrukturen aufbauen

¢ und deren Nutzung mdglichst verbindlich vereinbaren.
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Medienkompetenz aufbauen

Im Zeitalter der digitalen Medien kénnen und sollten soziale Einrichtungen die
Vorteile von E-Mail, Internet und anderen modernen Kommunikationsmedien
nutzen. Die Erfahrungen zeigen, dass es zur Qualitatsentwicklung beitragt, wenn
die neuen Medien fur die Zusammenarbeit kompetent eingesetzt werden und
das Fachpersonal in den Einrichtungen Uber die erforderliche Medienkompetenz
verfugt. Gleichzeitig kann sich eine Einrichtung damit profilieren, wenn sie sich
nach auBBen aufgeschlossen gegenlber Innovationen prasentiert.

Neben der Vernetzung mit externen Partnern kann auch die Zusammenarbeit
innerhalb des Teams durch die Einbeziehung der Méglichkeiten einer Internet-
plattform verbessert werden.

Nun fragen Sie sich vielleicht, wie das alles gehen soll? Und diejenigen unter
Ihnen, die sich bisher noch nicht mit dem Thema auseinandergesetzt haben, fragen
vielleicht, was eigentlich eine Internetplattform oder virtueller Raum genau
bedeutet? Vielleicht denken Sie auch, dass Ihre technische Ausstattung gar nicht
dafir geeignet ist? Und Uberhaupt — fir einen technischen Laien ist das doch alles
viel zu kompliziert!? Nein, es ist eigentlich ganz einfach...
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Zum Beispiel: www.bibernetz.de

Uber die Internetplattform bibernetz.de, die von Schulen ans Netz e. V. mit
Fordermitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung (BMBF) entwi-
ckelt wurde, kénnen sich soziale Einrichtungen aus dem Bereich der frihkindlichen
Bildung eigenstandig vernetzen und ihre Arbeitsprozesse institutionstbergreifend
organisieren. bibernetz.de ist zum einen ein bundesweites Informations- und
Weiterbildungsangebot mit einer Gbergreifenden Fachcommunity — das Netzwerk
fur frahkindliche Bildung in Deutschland. Dartber hinaus haben alle offentli-
chen Bildungs- und Weiterbildungseinrichtungen die Moéglichkeit, sich auf dieser
Plattform eine eigene, passwortgeschitzte virtuelle Institution, ein ,Intranet”,
einzurichten. Damit lassen sich viele Arbeitsablaufe, wie die Teamzusammenarbeit
und vor allem der Austausch mit externen Kooperationspartnern, vereinfachen.
Innerhalb der virtuellen Institution kénnen weitere Gruppenraume eingerichtet
werden, was sich zum Beispiel fur die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern
anbietet.

Sowohl in der Institution als auch in den Gruppenraumen stehen den Nutzern dann
eine Reihe von Funktionen und Instrumenten zur Verfigung: Neben den Ublichen
Kommunikationsinstrumenten wie Webmail-Service, Instant-Messenger, Chat und
Forum gibt zum Beispiel einen gemeinsam nutzbaren Kalender, ein Adressbuch
sowie ein Mitteilungs- und Umfragetool.

Besonders hilfreich: die Dateiablage fur den Austausch und die gemeinsame
Bearbeitung von digitalen Dokumenten jeder Art. AuBerdem gibt es noch Nutz-
liches wie Lesezeichen (zum Aufbau und Austausch von Linklisten) oder eine
Wiki-Funktion zum vernetzten Arbeiten. Interessant fur die AuBendarstellung von
Projekten ist auch der integrierte Websitegenerator, mit dem sich kleine Interne-
tauftritte leicht selbst gestalten lassen - ohne HTML- oder andere Programmier-
kenntnisse.
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Virtuelle Konferenzraume fiir Kooperationen nutzen

Nach dem Vorbild von bibernetz.de kann auch auf jeder anderen Plattform ge-
meinsam gearbeitet werden. Die Bedingungen bleiben im Grundsatz vergleichbar:

1. Ohne Login kein Zugang:
In einer auf Zeit angelegten Kooperation kann jeder Partner, Teilnehmer,
jede beteiligte Institution nach ihren Vorstellungen festlegen,
wer Zugriff auf welche Bereiche innerhalb der Institution haben soll.
Nur wer die Zugangsdaten bekommen hat, kann sich in die virtuelle
Institution einloggen.

2. Ohne Zustimmung kein Zugriff:
Auch fUr Untergruppen innerhalb einer Institution kann es ein
separates Rechtemanagement geben. Bei bibernetz.de bedeutet das zum
Beispiel: Eltern kdnnen zwar die Fotos des letzten Ausflugs in ihrem
Gruppenraum sehen und herunterladen - nicht aber die Protokolle, die in
der Dateiablage zum Beispiel der internen Teamgruppe liegen.
Mit der optionalen sicheren Verbindung sind alle Daten sicher vor
Fremdzugriff geschitzt. Daten, Dateien, Zahlen oder interne Papiere
im Rahmen einer Kooperation bleiben vertraulich und nur dem
zuganglich, der zum Kooperationsverbund gehért.

3. Einen Moderator auswahlen:
Seien Sie Moderator fir die Kooperationspartner oder beauftragen Sie
jemanden, diese Rolle zu Gbernehmen. Eine persdnliche Ansprache
Uber die Mitteilungsfunktion, ab und zu ein paar Neuigkeiten —
das belebt die virtuelle Zusammenarbeit sehr!

4. Schnelle Nachrichten:
Die Zusammenarbeit im und Uber das Netz muss nicht zwangslaufig
immer synchron, also zur gleichen Zeit stattfinden. Sind aber mehrere
Mitglieder gleichzeitig eingeloggt, kdnnen Sie sich Uber die Distanz mit
so genannten Quickmessages austauschen. Das heif3t, Sie kénnen sich in
Echtzeit kleine Textnachrichten zuschicken.
So lassen sich rasch Absprachen treffen.

Beispiele fiir vernetztes Arbeiten:

Ein Beispiel flr einen Austausch- und Koordinationsbedarf mit mehreren
Beteiligten ist die Kooperation von Leitungskraften mehrerer Familienzentren
einer Region. Hier bietet sich der Austausch in einer Gruppe an. Jederzeit kénnen
weitere Mitglieder in diese Gruppe aufgenommen werden.

FUr die Zusammenarbeit kénnten die Funktionalitaten der Gruppe zum Beispiel fur
folgende Aufgaben genutzt werden:
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e Kalender, Wochenplan
Im Kalender kénnen Sie regelmaBige Regionaltreffen auf Leitungsebene
eintragen. So erhalten alle Mitglieder der Gruppe eine TerminUbersicht.
AuBerdem koénnten alle Mitglieder der Gruppe weitere interessante
Termine, beispielsweise zu Veranstaltungen, eintragen.

e Chat
Neben der bereits erwahnten Quickmessage gibt es mit dem Chat ein
weiteres Instrument zur synchronen Kommunikation.
Innerhalb eines Gruppenraums haben nur die Mitglieder dieser Gruppe
Zugriff auf den Chat. So kénnten sich Gruppenmitglieder gemeinsam zu
einem Austausch per Chat verabreden. Bei Bedarf kdnnte man zum Beispiel
einen Experten zu einem Thema einladen. So kénnten Sie auf Leitungsebe-
ne einen Austausch zur neuen Bildungsvereinbarung in NRW initiieren.
So ein Austausch kénnte in Vorbereitung auf ein Regionaltreffen zur
Vorstrukturierung einer Diskussion genutzt werden.
Der Chat kann Ubrigens abgespeichert werden. Dadurch kann er von
den Gruppenmitgliedern im Nachhinein noch einmal gelesen werden.

e Dateiablage
In der Dateiablage kénnte ein Ordner fur Protokolle angelegt werden.
Wenn es Anderungswiinsche gibt, kann man verschiedene Versionen
eines Protokolls gemeinsam bearbeiten. Die gemeinsam abgestimmte
Version kommt dann in den Unterordner ,Finale Version”.
Auf der Hauptebene kénnen weitere Ordner angelegt werden —
zum Beispiel konnten die Infobroschiiren des Landes NRW zum Thema
Familienzentren allen Mitgliedern zur Verfiigung gestellt werden.

e Umfrage
Mit dem Umfragetool kénnen Sie kleine Abstimmungen innerhalb der
Gruppe durchfihren: Zum Beispiel kdnnen mehrere Terminvorschlage
fir das nachste Treffen angeboten werden. Alle kénnen abstimmen und
schon steht der nachste Termin fest.

¢ Fotoalbum
Vom gerade abgeschlossenen Projekt gibt es neben einer Dokumentati-
on, die eine Kollegin erstellt hat, auch eine Fotodokumentation. Die Bil-
der stehen mithilfe des Fotoalbums allen Gruppenmitgliedern zur Ansicht
zur Verfigung und lassen sich als Diashow abspielen.
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Mailingliste

Mithilfe der Mailingliste lassen sich E-Mails ganz leicht an mehrere
Teilnehmer gleichzeitig verschicken. Die Einladung zur nachsten Leitungs-
konferenz ist so schnell erledigt.

Websitegenerator

Mit diesem Werkzeug kann gemeinsam ein kleiner Internetauftritt Gber
die Kooperation oder zu einem Projekt erstellt werden.

Der Websitegenerator ist einfach zu bedienen. Die Internetseiten kénnen
jederzeit von verschiedenen Personen bearbeitet und gepflegt werden.

Zu beachten:

Datenaustausch und Zusammenarbeit zwischen Kooperationspartnern
werden leichter, wenn alle immer auf demselben Stand sind und sich
zeitnah oder synchron austauschen kénnen. Die oft notwendige direkte
Kommunikation kénnen die Web-Instrumente allerdings nicht ersetzen.
Eine Kooperation, die aufgrund von fehlenden Absprachen oder durch
Unverbindlichkeit nicht zum Ziel fuhrt, wird wahrscheinlich auch mit
einem virtuellen Konferenzraum nicht besser funktionieren.




Notizen
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3 Praxisteil

3.1 Partnersuche
- Aktive und Institutionen im Bereich Wiedereinstieg

Hier werden exemplarisch die Aufgaben- und Tatigkeitsbereiche wesentlicher
Akteure beschrieben, die fur eine Kooperation in Frage kommen.

Familienzentren

Seit dem Jahr 2006 werden in NRW Kindertagesstatten zu Familienzentren
weiterentwickelt. Bis 2012 soll es in NRW 3.000 Familienzentren geben, so
dass ein flachendeckendes Netz zur Verfligung stehen wird.

JZiel ist die Zusammenfihrung von Bildung, Erziehung und Betreuung
als Aufgabe der Kindertageseinrichtungen mit Angeboten der Beratung
und Hilfe fur Familien. Férderung von Kindern und Unterstiitzung der
Familien kénnen so Hand in Hand gestaltet werden. (...)
Was sollen Familienzentren anbieten? Familienzentren sollen zu einer
Qualitatssteigerung in der fruhkindlichen Bildung und Férderung bei-
tragen, Eltern bei der Wahrnehmung ihrer Bildungs- und Erziehungsauf-
gabe starken sowie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf sichern. Ta-
geseinrichtungen fur Kinder werden auf diese Weise Knotenpunkte in
einem neuen Netzwerk, das Familien umfassend berat und unterstitzt.
Eine Voraussetzung hierfur ist, dass die vorhandenen Angebote vor Ort
starker miteinander vernetzt und durch die Kindertageseinrichtung ge-
bindelt werden. Um dies zu gewahrleisten, kooperieren die Familienzen-
tren mit Familienberatungsstellen, Familienbildungsstatten und anderen
Einrichtungen wie z.B. den Familienverbanden und Selbsthilfeorganisatio-
nen. Sie sollen frihe Beratung, Information und Hilfe in allen Lebensphasen
ermdéglichen und Eltern Gber die Alltagsndhe der Kindertageseinrichtung
entsprechende Angebote leichter zuganglich machen. Auch die Einbezie-
hung weiterer bedarfsorientierter Hilfsangebote fur Familien ist denkbar.”
www.familienzentrum.nrw.de/landesprojekt

Agentur fiir Arbeit

Aufgabe der Agentur fir Arbeit ist die Beratung und Qualifizierung von Wieder-
einsteiger/innen, Vermittlung in Arbeit und in Ausbildungsstellen sowie die Leis-
tungsgewahrung nach SGB Il (Bsp.: ALG I). Die Agenturen bieten MaBnahmen und
Qualifizierungen zur Aufnahme einer Tatigkeit, die die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf berlcksichtigen, sowie monatliche Informationsveranstaltungen zum
Wiedereinstieg an.




Kooperationen professionell gestalten - Praxisteil

ARGE

ARGE - auch: Jobcenter - sind regionale Einrichtungen, in denen (meist) die Mitar-
beiter/innen der Agentur fir Arbeit mit kommunalen Mitarbeiter/innen zusammen
arbeiten, um die Integration in Arbeit und das Arbeitslosengeld Il (nach SGB II) zu
gewahrleisten. Zu den Aufgaben der ARGE gehoren die Auszahlung des Arbeits-
losengeld Il und der Unterkunftskosten an die Bedarfsgemeinschaften, die Unter-
stitzung der beruflichen und sozialen Integration sowie Vermittlung in den ers-
ten Arbeitsmarkt bzw. Hinfilhrung durch den Einsatz von arbeitsmarktpolitischen
MaBnahmen nach dem SGB Il. Das Instrumentarium der ARGE umfasst kommunale
EingliederungsmaBnahmen (zum Beispiel Betreuung minderjdhriger oder behin-
derter Kinder; Schuldnerberatung; psychosoziale Betreuung; Suchtberatung)/Ein-
stiegsgeld/Leistungen zur Foérderung von Selbststandigen/Arbeitsgelegenheiten/
Leistungen zur Beschaftigungsfoérderung/freie Férderung, sowie: Férderungen aus
dem Vermittlungsbudget und MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Ein-
gliederung (TrainingsmaBnahmen, Bildungsgutscheine etc.)

Bildungseinrichtungen

. Offentliche, z.B. VHS
Allgemeine Weiterbildung fur Jugendliche und Erwachsene.
Im Bereich Frauen und Wiedereinstieg bedeutet das zum Beispiel:
Orientierung, Vermittlung, Beratung, Begleitung, Analyse,
strategische Planung (Wiedereinstieg ein Unterthema), Praktika,
Stellensuche, Stellenvermittlung, Zeitarbeit,
berufliche Orientierung, Bewerbungstraining,
Schulabschlussbezogene Weiterbildung,
Erweiterung berufsbezogener Qualifikationen, EDV-Kurse,
Qualifizierung von Tagespflegepersonen,
Beratungsstelle fur Bildungsscheck und Bildungspramie,
Seminare zur Existenzgrindung, Sprachkurse,
Integrations-Sprachkurse, Eltern- und Familienbildung

o Familienbildungsstatten
Bildungsangebote fir die Zielgruppe Eltern und Familien

o Private Bildungseinrichtungen
Angebote zur Beratung, beruflichen Qualifizierung
(auch in e-learning), Vermittlung, Begleitung und Coaching oft
speziell abgestimmt auf die Zielgruppe der Wiedereinsteiger/innen

Lokale Biindnisse fiir Familien

Ein lokales Blindnis fur Familie ist der Zusammenschluss verschiedener gesellschaft-
licher Gruppen und Akteure mit dem Ziel, die Lebensbedingungen fir Familien vor
Ort durch konkrete Projekte zu verbessern und die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zu ermoglichen. Ein lokales Bundnis kann sich auf allen Ebenen engagie-
ren, auf dem Rahmenbedingungen fur Familien verbessert werden kénnen, ange-
fangen von der Kinderbetreuung Uber andere Arbeitszeitenregelungen bis hin zu
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Angeboten, die pflegende Angehodrige entlasten.

Derzeit sind rund 580 Blindnisse auf bundesweiter Ebene aktiv, initiiert wurden die
lokalen Bundnisse 2004 vom Bundesfamilienministerium und dem DIHK (Deutscher
Industrie- und Handelskammertag) und werden seither von einem bundesweiten
Servicebiro begleitet.

Gleichstellungsbeauftragte

Gleichstellungsbeauftragte nach dem Landesgleichstellungsgesetz (LGG) und Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter von kommunalen Gleichstellungsstellen haben un-
terschiedliche Aufgabenbereiche. Der Aktionsrahmen der Gleichstellungsbeauf-
tragten nach LGG beschrankt sich auf den Bereich der Arbeitswelt der jeweiligen
Dienststelle. Der Aktionsrahmen der kommunalen Gleichstellungsstellen ist zusatz-
lich die Gemeinde, in welcher die Stelle eingerichtet wurde.

Die Aufgaben der Gleichstellungsbeauftragten nach dem
Landesgleichstellungsgesetz sind:

e Unterstltzung der Dienststelle bei Ausfihrung des LGG
(Beférderungs- und Stellenausschreibungsverfahren,
Frauenférderplan, Berichte und andere MaBnahmen zur Gleichstellung
von Frau und Mann).

e Mitwirkung an allen sozialen, organisatorischen und personellen
MaBnahmen, die Auswirkungen auf die Gleichstellung von Frau und
Mann haben.

Die Aufgaben der Gleichstellungsbeauftragten nach der Gemeindeordnung sind:

¢ Im Rahmen der Aufgaben der Gemeinde, die Gleichstellung von Frauen
und Mannern zu férdern, um bestehende Benachteiligungen abzubauen.

e Forderung des Bewusstseinsbildungsprozesses in der Gesellschaft zur
Durchsetzung der Gleichberechtigung von Frauen und Mannern.

e Initiierung, Durchfihrung und Unterstitzung von MaBnahmen zur
Verbesserung der sozialen und beruflichen Situation und zur Umsetzung
des verfassungsrechtlichen Gleichstellungsauftrages in Bereichen, die die
Angelegenheiten der Gemeinde betreffen.

e Zusammenarbeit mit értlichen Frauengruppen, -initiativen und
-verbanden und Frauenselbsthilfeorganisationen und anderen
gesellschaftlich relevanten Gruppen.

e Erfahrungsaustausch mit anderen kommunalen Gleichstellungsstellen,
Gleichstellungs- bzw. Frauenbeauftragten, sowie fur die Gleichstellung
von Frauen und Méannern zustandigen Stellen des Landes, der anderen
Lander und des Bundes.

¢ Unterrichtung der Offentlichkeit in Abstimmung mit dem Biirgermeister
durch Informationsveranstaltungen, Herausgabe von
Informationsmaterial, Ausstellungen und Pressearbeit tGber Ziele und
Ergebnisse ihrer Arbeit = Offentlichkeitsarbeit
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Jugendamter

Zu den Aufgaben der Jugendamter gehéren: Kinderbetreuung, Kindertagesein-
richtungen, Familienzentren, offene Ganztagsschulen und sonstige Betreuungs-
angebote, Spielgruppen, Tagespflege, offene Jugendarbeit, Freizeitangebote fir
Kinder und Jugendliche, ASD (Allgemeiner Sozialer Dienst), BabybegriBungs-
paket, Unterhalt, Vaterschaft und Vormundschaft, Pravention — Frihe Hilfen fur
Familien, Schulsozialarbeit, Jugendgerichtshilfe, Familien- und Erziehungsberatung.
Jugendamter koénnen deshalb auch eine wichtige Funktion beim Thema
Wiedereinstieg haben. Das beginnt bei vertrauensbildenden Unterstitzungsmaf-
nahmen als frihe Hilfen in der Babyphase und den Interventionsméglichkeiten in
der Familien- oder Erziehungsberatung, vor allem aber bei den konkreten Betreu-
ungsfragen fur den Wiedereinstieg hat das Jugendamt Kernaufgaben und -kom-
petenzen: die Versorgung mit Kinderbetreuungsangeboten vom Kitaplatz bis zur
Tagespflege und spater im Offenen Ganztag.

Kindertagespflege

Unter Kindertagespflege (oder auch nur kurz Tagespflege) versteht man die
zeitweilige Betreuung von Kindern bei einer Tagespflegeperson (Tagesmutter oder
auch Tagesvater). Die Kindertagespflege ist nach dem Tagesbetreuungsausbauge-
setz von 2004 neben der Tagesbetreuung in Kindertageseinrichtungen eine gleich-
wertige Form der Kindertagesbetreuung.

Sie wird vor allem fur Kinder unter drei Jahren in Anspruch genommen. Eine
Tagespflegeperson betreut ein bis funf Kinder. Sie braucht geeignete Rau-
me und eine Pflegeerlaubnis. Uber die Eignung der Person oder der Riaume
treffen einige Landesgesetze nahere Festlegungen. Zum Teil haben auch die
vermittelnden und finanzierenden Jugendamter eigene Beurteilungsmal-
stabe. Seit 2006 muUssen alle Kindertagespflegepersonen eine padagogische
Qualifizierung nachweisen. Das Jugendamt pruft die Voraussetzungen und fi-
nanziert eine Tagespflege bis 3-jahriger Kinder bei Berufstatigkeit, Ausbildung
oder beruflicher EingliederungsmaBnahme der Eltern oder einem besonderen
Forderungsbedarf des Kindes (dann bis 14 Jahren). Wie in der Kindertagesstat-
te beteiligen sich die Eltern und zahlen entweder an das Jugendamt oder an die
Tagespflegeperson.

Zu nennen sind weiterhin Beratungsstellen zu vielfaltigen Themen,
die Kammern, wie Industrie- und Handelskammer und Handwerkskammer,
die Wirtschaftsforderungen und vor allem die Unternehmen.

Die Aufzahlung der Akteure ist also nicht abschlieBend, sondern nur bei-
spielhaft. Von Region zu Region kénnen durchaus weitere geeignete Partner
hinzukommen.
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3.2 KooperationKonkret

Erfahrungen und Ergebnisse aus dem Netzwerk W
im Rhein-Erft-Kreis

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

10)

11)

.50 erfahren wir gezielter mehr liber die Probleme und Bediirfnisse

von Wiedereinsteigerinnen.”
Agentur fir Arbeit, Brihl

»Durch vernetztes Handeln wird die eigene Arbeit effektiver.”
Die ARGE Rhein-Erft

«Win-Win hei3t: Passgenauere Angebote fiir neue Zielgruppen.”
Volkshochschule Rhein-Erft — Kommunales Weiterbildungszentrum

~Auch Konkurrenten konnen voneinander lernen.”
Die Familienbildungsstdtte/AWO Rhein-Erft & Euskirchen

.Kooperationen funktionieren besser, wenn 6konomische Fragen
geregelt und abgegrenzt sind.”
Internationaler Bund GmbH WEST, Betrieb Frechen

.Vor Ort Kooperationspartner fiir Unternehmen und deren
Beschaftigte werden.”
Netzwerk Lokales Blindnis flir Familie Erftstadt

».Den Bezug zu Wirtschaftsunternehmen suchen.”
Familienzentrum der Stadt Brihl

.Beide Kooperationspartner miissen etwas von der Vernetzung
haben, damit sie auf langere Sicht ausgerichtet ist und stabil wird.”
Arbeitskreis der Familienzentren in Erftstadt

»@Gut arbeiten heiBt: Genau den Bedarf kennen und realistisch
die Chancen einschatzen. Wiedereinstieg ist oft (noch) kein Thema...”
Jugendamt der Stadt Hdrth

.Kooperieren hei3t: Das Rad nicht neu erfinden.”
Kommunales Frauenbdliro/Gleichstellungsstelle Erftstadt

.Kooperation funktioniert, wenn Beteiligung ernst genommen wird.”
Kommunale Gleichstellungsbeauftragte, Stadt Frechen
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.50 erfahren wir gezielter mehr tliber die Probleme und
Bediirfnisse von Wiedereinsteigerinnen.”

Agentur fur Arbeit, Brihl/

Institution: Agentur fur Arbeit Brahl
GroBe/Rechtsform: Bundesbehorde

Kontakt: erika.pollauf-schnabel@arbeitsagentur.de
bruehl.BCA@arbeitsagentur.de

In BrUhl unterstutzt die ortliche Agentur fur Arbeit mit MaBnahmen und Qualifizierungen Wie-
dereinsteigerinnen dabei, wieder eine Tatigkeit aufnehmen zu kénnen. Die Angebote mussen
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf berticksichtigen. Mit regelmaBigen monatlichen Infor-
mationsveranstaltungen zum Wiedereinstieg werden u.a. die MaBBnahmen und Angebote flr
Wiedereinsteigerinnen angeboten.

In der Kooperation mit Familienzentren geht es zunachst darum, die Angebote bekannter zu
machen — auch, um einer Arbeitslosigkeit nach der Familienphase vorzubeugen. Dazu verab-
schiedet man sich von der reinen Komm-Struktur und bringt die Informationen und Unterstut-
zungsmoglichkeiten gezielt an bestimmte Zielgruppen, zum Beispiel Migrantinnen. Speziell fur
diese Zielgruppe wurde (zunéchst) in einem Familienzentrum mit hohem Migrationsanteil eine
Informationsveranstaltung zum Wiedereinstieg angeboten.

Bei solchen Kooperationen muss beachtet werden...
e Der Beratungsbedarf ist komplex, denn Wiedereinstieg ist ein
vielschichtiges Thema. Dazu gehort eben nicht nur die berufliche
Integration — weshalb bei Veranstaltungen in Familienzentren auch allgemeine
familiare Probleme ansprechbar sein mussen.

e Die Angebote mussen der Zielgruppe entsprechen.
Sie sollten beispielsweise niedrigschwellig sein, damit sie ,,ankommen”.

e Netzwerkkontakte sind dabei sehr wichtig, um berufliche Integration zu
fordern, bedarfsgerechte Angebote zu entwickeln und unterschiedliche
Sichtweisen auf das gleiche Thema kennen zu lernen.

«Im gegenseitigen Austausch |asst sich eine klare Win-Win-Situation erkennen, da die Agen-
tur so gezielter und direkter von den Bedurfnissen und Problemen der Wiedereinsteigerinnen

erfahrt.”

Die Agentur fur Arbeit im Internet: www.arbeitsagentur.de
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»~Durch vernetztes Handeln wird die eigene Arbeit effektiver.”
Die ARGE Rhein-Erft

Institution: ARGE Rhein-Erft

Rechtsform: Trager der ARGE Rhein-Erft sind der Rhein-Erft-Kreis und die
Agentur fur Arbeit Brihl. In den 10 Kommunen des Kreises gibt es
jeweils eine Geschéaftsstelle der ARGE. Die Zentrale ist in Frechen.

Kontakt: barbara.huttmann@arge-sgb2.de

Die ARGE Rhein-Erft ist fur die Planung, den Einkauf und die Begleitung von arbeitsmarktpo-
litischen MaBnahmen fir Wiedereinsteigerinnen, fur Netzwerkarbeit und Angebote wie die
Bildungsmesse fur Frauen zustandig. Die Integrationsfachkréfte in den Geschéaftsstellen bera-
ten (u.a.) Wiedereinsteigerinnen individuell, unterstitzen und erarbeiten gemeinsam mit den
Frauen eine Strategie zum Wiedereinstieg. Sie wahlen geeignete FordermaB3nahmen und ver-
mitteln entsprechend. Kooperationen mit Familienzentren nutzt die ARGE Rhein-Erft, um die
Unterstltzungsleistungen fir die Zielgruppe zu verbessern und die Effizienz der eigenen Arbeit
durch vernetztes Handeln effektiver zu machen.

Gut gelungen und ausbaufahig ist:

1. Beratung auf ,Gutschein”:
Die ARGE Rhein-Erft hat konkrete Beratung zum Wiedereinstieg in einzelnen
Familienzentren angeboten, denn der Informationsbedarf zu den Méglichkeiten
des Wiedereinstiegs ist, gerade vor dem Hintergrund des SGB Il Bezuges, hoch.
Hilfreich ist dabei die ganz andere Atmosphare des anderen Ortes (hier Familien-
zentrum) im Gegensatz zum Buro des Fallmanagers im Jobcenter.
Andererseits erlauben die zeitlichen und personellen Ressourcen in der ARGE Rhein-
Erft bisher keine regelméaBige Prasenz.

2. Bildungsmesse fiir Frauen:
Die erste derartige Bildungsmesse im Rhein-Erft-Kreis wurde vom Netzwerk initiiert
und durchgefuhrt. Sie kombinierte erfolgreich Bildungsangebote mit Angeboten,
Beratung sowie Workshops zum Wiedereinstieg - eine Verkntpfung, die sich auch
fur zukUnftige Veranstaltungen dieser Art empfiehlt.

Ideen fiir weitere gemeinsame Aktivitdten mit dhnlichen Partner/innen:

Das Thema Wiedereinstieg ist noch nicht ausreichend prasent und wird in seiner Bedeu-
tung fur das Gemeinwesen unterschatzt. Stimmen die Rahmenbedingungen, kann die
Erwerbsbeteiligung deutlich gesteigert werden. Dies liegt im Interesse aller:
- der Betroffenen (Lebensplanung, Alterssicherung,
Einkommensverbesserung, Unabhangigkeit von staatlichen
Unterstutzungsleistungen),
- der Arbeitgeber (Fachkraftemangel, Ausbau des Dienstleistungssektors),
der Kommunen ( Erhéhung des Erwerbstatigenanteils, Sicherung der
Infrastruktur, mehr Kaufkraft),
- der ARGE ( langfristige (!) Verringerung ALG Il Leistungen, Vermeidung
von Langzeitbezug),
- von Gesellschaft und Staat (Beispielfunktion von Eltern, Verringerung von
Kinderarmut, Sicherung der sozialen Systeme durch héhere Steuer- und
Sozialversicherungseinnahmen durch die erhéhte Erwerbsbeteiligung).

»Das Ergebnis ist ein positiveres Image der ARGE bei den Betroffenen und die Einsicht, dass die
ARGE besondere Fachkrafte zur Wiedereinstiegsberatung installieren sollte.”
www.arge-rhein-erft.de
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~Win-Win heiBt: Passgenauere Angebote fiir neue Zielgruppen.”

Volkshochschule Rhein-Erft — Kommunales Weiterbildungszentrum

Institution: Volkshochschule Rhein-Erft - Kommunales Weiterbildungszentrum

GroBe/Rechtsform: Die VHS Rhein-Erft ist ein Zweckverband von 4 Kommunen im
Rhein-Erft-Kreis. Sie fuhrt jahrlich 1600 Kurse und Seminare fir 4000
Teilnehmer und 11.000 Teilnehmerinnen durch.

Kontakt: wollenhaupt@vhs-rhein-erft.de

In den Projekt-Kooperationen mit Familienzentren in Brihl, Hirth und Wesseling konnten vor
allem der Frauen-Integrationskurs (Sprachkurs-Deutsch), PEKIP-Kurse fir junge Mutter und ein
Kontaktkreis fur Mutter verschiedener Nationalitaten realisiert werden. Kooperationen fur
bessere Angebote an Wiedereinsteigerinnen bringen auch der VHS einen Gewinn: Neue Ziel-
gruppen werden angesprochen und die eigene Arbeit durch vernetztes Handeln effizienter,
die Unterstltzungsleistungen fir die Zielgruppe kénnen passgenauer erbracht werden. Nicht
unwesentlich ist auch: Man macht Offentlichkeitsarbeit fir die eigenen Angebote und tragt zur
Verbesserung der Netzwerkarbeit im Stadtteil bei.

Bei solchen Kooperationen muss beachtet werden:

e Kooperationen brauchen langfristige Planungszeitrdume und ausreichende
Finanzierung. Die Finanzierung von Angeboten ist ein Problem: Bildung kostet Geld,
einer der Beteiligten muss es aufbringen! Teilnehmergebuhren und
Anmeldeverfahren mussen vereinbart werden.

e Nach den bisherigen Erfahrungen zeigt sich, dass es bei vielen Angeboten schwierig
ist in Familienzentren genltigend Interessenten und Interessentinnen zu finden.
Besser ware eine umfassende Beratung und Information zu zentralen
berufsbezogenen und qualifizierenden WeiterbildungsmaBnahmen in den
Familienzentren vorzunehmen.

e Geeignete, erwachsenengerechte Raumlichkeiten von ausreichender Groe mussen in
den Familienzentren vorhanden sein, sofern VHS-Angebote dort stattfinden sollen.

e Bedarfsorientierte bzw. zielgruppenorientierte Abstimmung der Angebote sollten im
Vorfeld erfolgen.

Ideen fiir weitere gemeinsame Aktivitaten mit ahnlichen Partner/innen:

Informations- und Fortbildungsveranstaltungen fur Erzieherinnen

Die VHS im Internet: www.vhs-rhein-erft.de
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~Auch Konkurrenten kénnen voneinander lernen”
Die Familienbildungsstdatte AWO Rhein-Erft & Euskirchen
Trager: Familienbildungsstatte AWO Rhein-Erft & Euskirchen e.V.

Der Regionalverband der AWO Rhein-Erft & Euskirchen e. V ist Trager von
32 Kindertagesstatten. Sieben davon sind Familienzentren.

GroBe/Rechtsform: Verein

Kontakt: h.busch@awo-bm-eu.de

Mit einem eigenen Kursangebot bietet die Familienbildungsstatte der AWO Frauen die M&g-
lichkeit sich zum Thema Wiedereinstieg auszutauschen. Ein Beispiel dafur sind Kurse wie FuN, in
denen Erziehungskompetenz erhéht und auch das nétige Selbstbewusstsein geschaffen wird.
Der Verein bildet auBerdem Tagesmutter und Babysitter aus und hat eine Datenbank ins Netz
gestellt, die dazu dient, TagesmUtter und interessierte Eltern zusammenzufihren.

Bei solchen Kooperationen muss beachtet werden...

e Einer/Eine muss den Hut aufhaben, will heiBen, jemand muss sich fur die
Tagesordnung, das Protokoll etc. verantwortlich zeigen.

e Alle mussen profitieren.
¢ Nichts darf zu Tode geritten werden.
e Man muss auch akzeptieren, wenn eine Kooperation beendet ist.

e Es muss Augenhdhe vorhanden sein! Die gegenseitige Akzeptanz auch tber
Hierarchiegrenzen hinweg ist Voraussetzung.

e Es muss etwas bei rauskommen!

e Eine klare Zeitschiene ist wichtig.

Ideen fiir weitere gemeinsame Aktivitaten mit dhnlichen Partner/innen:

Angebote fur Erzieherinnen, die im U 3 Bereich eingesetzt werden kénnen.

»~Auch mit Konkurrenz kann man punktuell zusammenarbeiten. Das Ganze ist oft mehr als die
Summe der Einzelteile. Aber man muss sich auch abgrenzen.”

Die Familienbildungsstatte AWO Rhein-Erft & Euskirchen e.V. im Internet:
www.awo-bm-eu.de
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.Kooperationen funktionieren besser, wenn 6konomische
Fragen geregelt und abgegrenzt sind.”

Internationaler Bund GmbH WEST, Betrieb Frechen

Institution: Internationaler Bund / IB GmbH
GroBe/Rechtsform: Bundesweit ca. 12.000 Mitarbeiter/innen e.V. und gGmbH
Kontakt: lydia.bareck@internationaler-bund.de

Wenn Frauen bei der Organisation der Kinderbetreuung wahrend einer Weiterbildungsmaf-
nahme Unterstltzung brauchen, nimmt der IB Kontakt zu Familienzentren auf. Gelungen sind
bei bisherigen Kooperationen aus der Sicht des IB: Unterstitzung bei der Organisation der
Kinderbetreuung sowie Offentlichkeitsarbeit fiir Weiterbildungsangebote und fir die Teilzeit-
ausbildung.

Bei solchen Kooperationen muss beachtet werden...
e Aufgrund knapper zeitlicher und organisatorischer Ressourcen kommt nur eine
Netzwerkarbeit in Frage, die sich auf aktuelle, individuelle Situationen bezieht.

e Beratungsleistungen kénnen daher oft nur punktuell erfolgen, nicht als
regelmaBiges Angebot.

Ideen fiir weitere gemeinsame Aktivitaten mit ahnlichen Partner/innen:

- eine Informationsplattform fur Bildungsangebote (Familienzentren und
weitere Bildungstrager) schaffen

- die Netzwerkarbeit fortfihren und weitere Familienzentren und andere
Partner einbinden. Dazu ein Beispiel: In Zusammenarbeit mit den
Mehrgenerationenhdusern plant der IB Kurse fur den beruflichen
Wiedereinstieg, die Kinderbetreuung kénnte durch die
Mehrgenerationenhduser geleistet werden.

~Gemeinsame Interessen mussen klar definiert sein. Kooperationen funktionieren besser, wenn
6konomische Fragen geregelt und abgegrenzt sind (Konkurrenzsituation).

Faire und freundschaftliche Kommunikation untereinander ist ebenso wichtig wie informeller
Erfahrungsaustausch und regelmaBiger Kontakt."”

Der Internationale Bund GmbH, NL WEST, Betrieb Frechen im Internet:
www.internationaler-bund.de
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«Vor Ort Kooperationspartner fiir Unternehmen und deren
Beschaftigte werden.”

Netzwerk Lokales Biindnis fiir Familie Erftstadt

Institution: Lokales Blndnis fur Familie Erftstadt

GroBe/Rechtsform: Netzwerk auf kommunaler Ebene unterschiedlicher Akteure, wie z.B:
Unternehmen, kommunale Einrichtungen, einschlieBlich Familienzentren,
soziale Trager, Arbeitsagentur, Initiativen, kommunalpolitisch Engagierte,
Rats- und Ausschussvertreter/innen, aber auch interessierte Einzelpersonen.

Kontakt: edith.abel-huhn@erftstadt.de
marianne.pack@erftstadt.de

Das Erftstadter Bundnis fur Familie engagiert sich mit unterschiedlichen Biindnispartner/innen
insbesondere in den drei Arbeitskreisen: Kinderbetreuung, Generationendialog sowie Verein-
barkeit von Familie und Beruf.

Im Mittelpunkt der Blndnisarbeit stehen Aktionen und Projekte, die das Leben mit Kindern,
aber auch mit pflege- und betreuungsbedurftigen Angehérigen unterstitzen und insbesonde-
re auch die Vereinbarkeit von Beruf und Familie férdern. Damit werden auch Rahmenbedin-
gungen fur den beruflichen Wiedereinstieg verbessert.

Folgende Projekte wurden u.a. initiiert oder sind in Planung:
e, Wir helfen” - Wegepartnerschaften fur Kinder und hilfsbedurftige Erwachsene
durch ein Netzwerk von Geschaften und 6ffentlichen Geb&auden, in denen Kinder
oder andere Hilfsbedurftige bei Gefahr Zuflucht finden.

e \Wegweiser ,Familie und Beruf in Erftstadt” - erstellt und verteilt durch den AK
.Vereinbarkeit von Familie und Beruf” fiir Unternehmen und Beschaftigte, den auch
Familienzentren nutzen

e Informationsveranstaltung fur Unternehmen zum Vereinbarkeitsaspekt in
Kooperation mit der Wirtschaftsférderung

e Projekt ,Notfallbetreuung” (geplant) - bei unvorhergesehenem Ausfall von
Betreuungspersonen bzw. Erkrankung eines Kindes

e Ebenfalls in Planung: weitere Familien unterstitzende Leistungen und Hilfen zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie auf dem Gebiet Kinderbetreuung und
auch Pflege/Betreuung éalterer Angehoriger.

Ideen fiir weitere gemeinsame Aktivitaten mit dhnlichen Partner/innen:

Familienzentren kénnten im Orts- oder Stadtteil wichtige Kooperationspartner fir
Unternehmen und deren Beschaftigte sein, z.B. bei der Organisation von ,Notfallbetreu-
ung” durch Vermittlung geeigneter Tagespflegepersonen oder durch das Angebot von
Raumen oder sonstiger Infrastruktur; Unternehmen sollten moglichst (z.B. finanzielle)
Ressourcen mit einbringen, die der Vereinbarkeit und den Wiedereinsteigerinnen
zugute kommen.

».Familienzentren finden im Lokalen Biindnis neue Kooperationspartner/innen.

Das Thema beruflicher Wiedereinstieg ist eng mit dem Thema Vereinbarkeit von Beruf und
Familie verknupft, weil hier die Rahmenbedingungen fiur gelingende Berufsriickkehr geschaf-
fen werden.”

Das Lokale Bundnis fr Familien in Erftstadt im Internet: www.familien-erftstadt.de




~Den Bezug zu Wirtschaftsunternehmen suchen.”

Familienzentrum der Stadt Briih/

Organisation: Familienzentrum der Stadt Bruhl

GroBe/Rechtsform: Stadtische Einrichtung. In der Kindertagesstatte sind neun padagogische
Krafte tatig und es werden ca. 70 Kinder betreut.

Kontakt: ivela-sanchez@bruehl.de

Die seit 1980 bestehende Kindertagesstatte der Stadt Briihl, Merseburger StraBe, hat sich zum
Familienzentrum ,,Haus fur Kinder Vochem” entwickelt mit dem Augenmerk auf eine vielfal-
tige, niederschwellige Unterstitzung fur Eltern und Kinder. Zu den zahlreichen Handlungsfel-
dern gehért auch das Thema Wiedereinstieg in den Beruf. Dazu erhalten Frauen und Manner
Informationen, z.B. werden zwei Mal pro Jahr entsprechende Vortrage der Agentur fur Arbeit
angeboten. Personliche Gesprache und Informationsbroschiiren runden die Thematik ab.

Das Familienzentrum bietet zudem Praktikastellen an und eine Stelle fur Arbeitslosengeld I
-Empfanger, als Moglichkeit Berufserfahrungen zu sammeln.

Mit zahlreichen Kooperationen zwischen dem Familienzentrum und den verschiedenen
Partnern, z.B. Kunst- und Musikschule, Erziehungsberatung, Agentur fur Arbeit, Verbrau-
cherzentrale hat das ,Haus der Kinder Vochem” im Rhein-Erft-Kreis bereits viele gute
Kooperationserfahrungen gemacht. Meist sind es bisher allerdings soziale Einrichtungen, die
zusammenwirken. Wichtig ware es, den Bezug zu Wirtschaftsunternehmen zu suchen, um
potenzielle Arbeitgeber und Unterstutzer zu finden.

Bei solchen Kooperationen muss beachtet werden...
e Esist sehr wichtig viel Zeit zu haben!
Gute Kooperationen gelingen nicht im Alltagsstress.

e Kooperationspartner méchten einen verlasslichen Ansprechpartner haben,
der die Beziehung pflegt.

e Auch kleine Dankeschén-Aktionen sind wichtig.

e RegelméaBige Austauschtreffen sind sinnvoll.
Gut gelungen und ausbaufahig ist:

Wie ein Familienzentrum Wiedereinsteigerinnen unterstiitzt: Das Beispiel Briihl

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Familienzentrum sind nah an den Menschen und
genieBen durch den taglichen Kontakt eine Vertrauensstellung. Isabel Vela Sanchez, Koordi-
natorin im Stadtischen Familienzentrum ,,Haus fiur Kinder Vochem” in Bruhl: ,Wir kennen die
Familien, sie kommen ja taglich in unser Haus. So bekommen wir im Alltag mit, was fir Sorgen,
Angste oder Themen eine Familie umtreiben und kénnen so entsprechende Hilfsangebote or-
ganisieren.” Das kann die Schuldenberatung sein, das kann die Erziehungsberatung sein — und
das kann ein spezieller Informationstag fir potenzielle Wiedereinsteigerinnen sein. So wurde
auch ein Info-Tag fur Wiedereinsteigerinnen organisiert, zu dem die Beauftragte fur Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt ins Haus kam und fur persénliche Fragen zur Verfiigung stand.
«Wir wissen schon, dass dieses Angebot ein kleiner Luxus gewesen ist”, sagt Isabel Vela
Sanchez, die als Koordinatorin und Netzwerk-W-Partnerin sicherlich mehr Zeit investieren
kann, als eine ,normale” Leitung eines Familienzentrums. Und auch die Kooperation mit der
BA ist nicht selbstverstandlich — nicht jede Dienststelle kann Beratung auBerhalb der Dienst-
stelle einrichten. In Bruhl jedenfalls setzt man auf Kooperation. So individuell wie die jeweilige
personliche Situation ist, so individuell sind auch die Hilfen: Manchmal muss die Eigeninitiati-
ve angeregt werden und manche brauchen psychische Starkung, wenn sie schon Ablehnung
gespurt haben. Auf die hohe Motivation, die die Frauen beim Wiedereinstieg mitbringen, kann
das Familienzentrum rechnen.
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»Deshalb sind Kooperationen so wichtig und viel versprechend. Ohne diese konnten wir unsere
vielfaltige Arbeit nicht verrichten.”

Das Familienzentrum der Stadt Brthl im Internet:
http://www.bruehl.de/leben/kinder/kitas/kita_haus_fuer_kinder.php

.Beide Kooperationspartner miissen etwas von der Vernetzung
haben, damit sie auf langere Sicht ausgerichtet ist und stabil wird.”

Arbeitskreis der Familienzentren in Erftstadt

Institutionen: Familienzentren in unterschiedlichen Tragerschaften

Kontakt: kita.koettingen@freenet.de

Fur die beteiligten Familienzentren ist Kooperation quasi ein Konstruktionsmerkmal — es gehort
zur Konzeption, dass Mitarbeiterinnen und ,Externe” bei (fast) allen Fragen und Noten den
Familien zur Seite stehen. Das beweist die eindrucksvolle Liste von Kooperationspartnern, vom
ASD bis zum Sportverein, das zeigt sich auch beim (eher neuen) Thema Wiedereinstieg: In der
Elternarbeit haben die Familienzentren dank Netzwerk W verschiedene Themenabende und
Nachmittage zum Thema Wiedereinstieg durchfihren kénnen. Zum Beispiel eine Veranstaltung
in Kooperation mit dem Familienzentrum Erftstadt-Kéttingen zum Thema , Frauen zurick ins
Berufsleben” - rund um Fragen der finanziellen Absicherung, des richtigen Bewerbungsauftritts
oder auch einen Informationsabend der ARGE.

Die Kooperation ermdéglichte es verschiedene Themenabende durchzufiihren. Allerdings stehen
die Zentren bei bestimmten Fragen rund um den Wiedereinstieg noch am Anfang ihrer Arbeit.
Moglicher Handlungsbedarf besteht beim Thema Vater/Partner: Das Familienzentrum Kéttin-
gen richtet ein besonders Augenmerk auf die Vater und ihre Erziehungsverantwortung — nicht
unwichtig auch beim Thema Wiedereinstieg, bei dem die Manner oft Blockaden aufbauen.

Bei Kooperationen muss beachtet werden...
e Das Einzugsgebiet des Familienzentrums und die Schwerpunkte, die sich durch den
Sozialraum ergeben, und das Konzept des jeweiligen Zentrums pragen.
Das kann mal der FuBBballverein sein, mal die Frauenvereinigung oder andere.

e Vertrauen hilft - verlassliche Ansprechpartnerinnen (Leitung) bereiten dazu
den Boden.




e Kooperation braucht Pflege und Zeit — fur Netzwerkbildung, kurze Absprachen oder
Anerkennung fur die (ehrenamtliche Arbeit), GruBkarten zu Weihnachten und
Ostern sowie Treffen in Lenkungsgruppen mit Kooperationspartnern...

e Die Kosten des Familienzentrums fur die Kooperation und weitere Angebote mussen
kalkuliert werden.

e Die Frage von Raumlichkeiten und ihre Nutzung.

e \Welche Ziele verfolgen die Kooperationspartner - sind sie mit der eigenen
Konzeption vereinbar?

Ideen fiir weitere gemeinsame Aktivitaten mit ahnlichen Partner/innen:

- Qualifizierung von Frauen mit Migrationshintergrund - in Zusammenarbeit
mit dem AK Migration.

- Ausweitung der Infoveranstaltungen zum Thema Widereinstieg in den Beruf
mit unterschiedlichen Bildungstragern

- Zusammenarbeit mit der IHK

In Erftstadt hat sich der Arbeitskreis der Familienzentren bewahrt, der sich regelmaBig trifft,
um allgemeine Absprachen zu treffen. So haben sich die Familienzentren auf unterschiedliche
Schwerpunkte geeinigt, damit ein moéglichst umfassendes Angebot fur alle Burger in Erftstadt
zur Verfagung steht.

.Beide Kooperationspartner mussen etwas von der Vernetzung haben, damit sie auf langere

Sicht ausgerichtet ist und stabil wird, z.B. neue Kunden, Raumlichkeiten, finanzieller Ausgleich
sowie die Modglichkeit mehr Personal zu beantragen und einzustellen.”

Die beteiligten Kitas im Internet:

Familienzentrum ,,DIE WILDEN ZWERGE" in Erftstadt- Kottingen:
www.kita.koettingen.blogspot.com

Kath. Kita St. Kunibert:
www.familienzentrum-st-kunibert.de

Kath. Kita St. Kilian:
www.familienzentrum-st-kilian.de

Kath. Verbund - Familienzentrum des Pfarrverbandes Erftstadt — Ville:
Kitasanktbarbara-liblar@web.de
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»Gut arbeiten hei3t: Genau den Bedarf kennen und realistisch die
Chancen einschatzen. Wiedereinstieg ist oft (noch) kein Thema...”

Jugendamt der Stadt Hdrth

Institution: Jugendamt der Stadt Hurth.
GroBe/Rechtsform: Anstalt 6ffentlichen Rechts

Kontakt: frauenbuero@huerth.de

90 Prozent der MUtter suchen wegen einer geplanten Arbeitsaufnahme Betreuung fur ihr Kind
- oft schon kurz nach der Geburt. Mit dem Ausbau der Tagespflegeplatze versucht man, dem
steigenden Bedarf nachzukommen, es gibt allerdings immer noch eine Warteliste.

In der Kooperation mit Familienzentren setzt man beim Thema Wiedereinstieg auf Elternar-
beit, auch wenn ein erster Elternabend zunachst nicht zustande kam. Das Thema steht in den
Kindertagesstatten und Familienzentren bislang noch selten auf der Tagesordnung — fur eine
frihzeitige Unterstltzung der Frauen sind sie aber ideale Orte, die unbedingt beim vernetzten
Handeln einzubeziehen sind.

Gut gelungen und ausbaufahig ist:

- die Broschure ,Kompass Wiedereinstieg” fur den Rhein-Erft-Kreis, mit einer
Zusammenfassung relevanter Adressen, die in den Einrichtungen als erste Grundlage
dienen um Interessierte zu unterstUtzen.

- die Fachtagung im Jahr 2009 des Netzwerks W; mit ausschlieBlich positiver Resonanz
bei den Veranstaltern und den beteiligten Familienzentren.

- die Ausgabe von Gutscheinen zu unterschiedlichen Themen wie Arbeitsagentur,
Rechtsanwaltin, Frauenberatungsstelle usw.

- der Arbeitskreis aller Kindertageseinrichtungen, der regelmaBig tagt.

Bei solchen Kooperationen muss beachtet werden...
e Die wirtschaftliche Situation ist nicht nur fur Wiedereinsteigerinnen schwierig - es
gibt (zu) wenig Arbeit, haufig nur geringfligige Beschaftigungen.

e Nicht alle Frauen (oder Méanner) sind ausreichend qualifiziert oder haben einen
Schulabschluss.

e Es gehtin erster Linie um Schulabschlisse und QualifizierungsmaBnahmen.

Ideen fiir weitere gemeinsame Aktivitaten mit dhnlichen Partner/innen:

Mehr Austausch, Vernetzung und Abstimmung von Themen mit den Familienzentren
auf eine gesamte Region bezogen.

42
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~Kooperieren heiB3t: das Rad nicht neu erfinden”

Kommunales Frauenbdiro / Gleichstellungsstelle Erftstadt

Institution: Kommunales Frauenburo / Gleichstellungsstelle Erftstadt
GroBe/Rechtsform: Stabsstelle in der Stadtverwaltung

Kontakt: frauengleichstellungsstelle@erftstadt.de

Mit Orientierungs- und Informationsveranstaltungen, Einzel- bzw. Gruppenberatung, mit Fort-
bildungen und Kursen zum beruflichen Wiedereinstieg in Zusammenarbeit mit der Volkshoch-
schule Erftstadt, insbesondere zu Erstellen von Kompetenzprofilen und Zielplanung setzt das
kommunale Frauenburo/Gleichstellungsstelle Erftstadt Akzente beim Thema Wiedereinstieg.
Das Spektrum der Vernetzung der Gleichstellungsstelle: Verweis auf andere relevante Stellen
wie Arbeitsagentur (Veranstaltungen der Beauftragten fur Chancengleichheit), an Weiterbil-
dungstrager, ggf. an andere kommunale Firmen und Einrichtungen, Abteilungen der Stadt-
verwaltung oder andere Netzwerke wie dem ortlichen Unternehmerinnentreff bei Interesse
an beruflicher Existenzgrindung, ggf. Beratung/Unterstitzung bei Kinderbetreuung in Zusam-
menarbeit mit dem Jugendamt.

Bei solchen Kooperationen muss beachtet werden...
e Zeitfaktor

e kontinuierliche Gesprache und gegenseitige Information mit den zustandigen
Mitarbeiterinnen/Leitungen der Familienzentren, nicht zuletzt im Sinne
Vertrauensbildung und Transparenz

Ideen fiir weitere gemeinsame Aktivitaten mit ahnlichen Partner/innen:

Kommunaler Austausch zum beruflichen Wiedereinstieg mit Familienzentren, Arge,
ortlichen Bildungstragern, VHS, Beschaftigungs- und MaBnahmetragern, ggf. auch
Hinzuziehung Uberértlicher Trager (Rhein-Erft-Kreis), Frauenburo/Gleichstellungsstelle:
Bestandsaufnahme, Kennenlernen und Kontaktaufnahme der verschiedenen Ansprech-
partner/innen vor Ort, Herausarbeiten der jeweiligen Kernkompetenzen und Unterstut-
zungsbedarfe, Vertrauensbildung, ggf. zielorientierte Vernetzung, Uberprifung der
Effizienz der Zusammenarbeit.

~Kooperation lauft nicht von selbst. Das Rad muss nicht neu erfunden werden, auf vorhan-
dene kommunale Bildungspartner/innen und Beratungseinrichtungen sollte zurtickgegriffen
werden. Kooperationen erfordern Zeit sowie personelle und finanzielle Ressourcen und sind
zielgerichtet anzugehen: gemeinsame Interessen und Ziele herausarbeiten und konkret und
realistisch vereinbaren. Unterschiede und Konkurrenzen sollten thematisiert werden. Transpa-
renz und Vertrauensbildung sind wichtig.”

Das kommunale Frauenburo/Gleichstellungsstelle Erftstadt im Internet:

www.erftstadt.de

www.internetta.net

gemeinsame Kursangebote zum beruflichen Wiedereinstieg auch unter: www.vhs-erftstadt.de



Kooperationen professionell gestalten - Praxisteil

.Kooperation funktioniert, wenn Beteiligung ernst genommen wird”

Stadt Frechen, kommunale Gleichstellungsbeauftragte

Institution: Stadt Frechen, kommunale Gleichstellungsbeauftragte
GroBe/Rechtsform: Kommune, 50.000 Einwohner, rd. 700 Beschaftigte
Kontakt: gleichstellung@stadt-frechen.de

Die Zusammenarbeit mit Familienzentren bietet fur die Offentlichkeitsarbeit der Gleichstel-
lungsbeauftragten eine zusatzliche, passgenauere Plattform: Zielgruppen werden direkter
angesprochen, Beratung und Information kann vor Ort ohne ,Hindernisse” angeboten wer-
den. Durch die raumliche Verortung eines Familienzentrums ist eine gezielte Stadtteilarbeit
moglich. Die persénliche Nahe von Zielgruppe und Mitarbeiterinnen im Familienzentrum ist
wichtig, damit die Frauen erreicht werden: Das Beratungsangebot oder die Informationsveran-
staltung wird hier zu einer Veranstaltung im vertrauten Kreis. ,,Man kennt sich, man hilft sich!”

Bei Kooperationen muss beachtet werden...

Alle Grundsatze einer effektiven und professionellen Veranstaltungsplanung:

Wen will ich, warum mit welchem Thema ansprechen? Wie, wann und wo ist das am
besten moglich? Gibt es Konkurrenzveranstaltungen (FuBBball, Kirchen, Schulen etc.),
die meine Zielgruppe an dem Termin anderweitig binden?

Kann ich die Veranstaltung personell stemmen oder brauche ich Hilfe?

Wen koénnte ich ,ins Boot” holen als Mitveranstalter/ Finanzier?

Sind alle Kooperationspartner gleich informiert, beteiligt und 6ffentlich dargestellt?
Sind die Vorstellungen der einzelnen Kooperationspartner artikuliert und
ausformuliert? — und werden diese von allen mitgetragen?

Sind sie in das Veranstaltungskonzept eingeflossen?

Internetadresse: www.stadt-frechen.de/gleichstellung.php




Kooperationen professionell gestalten — Netzwerkpartner

3.3 Das Netzwerk W Rhein-Erft-Kreis

Koordination

innovaBest

Innovation & Bildung

Hilde MuBinghoff

Geschéftsflihrende Gesellschafterin innovaBest
Institut fir innovative Bildung GbR

Tel: 022 34/999 58 - 10
hilde.mussinghoff@innovabest.de
www.innovabest.de

. Kooperationen sind mir wichtig, weil sie den eigenen
Blickwinkel um ein Vielfaches erweitern und sich durch die
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Partnern wesentlich
mehr Ziele erreichen lassen.”

Gleichstellung

Elisabeth Ingenerf-Huber
Gleichstellungsbeauftragte

Rhein-Erft-Kreis

Tel: 022 71/83 1900
elisabeth.ingenerf-huber@rhein-erft-kreis.de

. Ohne Kooperation bleibt man einseitig und nur in Kooperati-
on und in Netzwerken kénnen bestmdgliche Ergebnisse erzielt
werden.”

Edith Abel-Huhn

Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte Stadt
Erftstadt und padagogische Mitarbeiterin

der VHS Erftstadt

Tel: 02235/40 91 21
edith.abel-huhn@erftstadt.de

. Kooperationen sind mir wichtig, weil Frauen effektive
und passgenaue Unterstltzung von unterschiedlichen
kompetenten Einrichtungen, Gruppen und Personen
brauchen, um den beruflichen Wiedereinstieg erfolgreich
zu meistern.”

Marianne Kihm
Gleichstellungsbeauftragte
Stadt Frechen

Tel: 022 34 /50 14 51
gleichstellung@stadt-frechen.de

. Kooperation ist mir wichtig, weil die Wege kurz werden, die
Kréafte geblndelt und die Wirkung verstarkt wird.”

Brigitte Kuhn-Wolpert
Gleichstellungsstelle der Stadt Hirth
Tel: 02233/5 31 41
frauenbuero@huerth.de

.Kooperationen sind mir wichtig, weil sie das eigene
Spektrum erweitern und im Denken flexibel halten.”



Kooperationen professionell gestalten — Netzwerkpartner

Familie

., Kooperation

ist

Elke Baum

Fachberatung Elementarpadagogik AWO
Regionalverband Rhein-Erft & Euskirchen e. V.
Tel: 022 71/6 03 84
e.baum@awo-bm-eu.de

wichtig, da dadurch  unterschiedliche

Kompetenzen zusammengefihrt werden und somit soziale Unter-

sttzung verstarkt wird.”

FAMILIENZENTREN
IN ERFTSTADT

Heidrun Weitermann

Arbeitskreis Familienzentren in Erftstadt
Tel: 022 35/98 51 00
kita.koettingen.@freenet.de

. Kooperationen sind mir wichtig, weil sie die Mdglichkeiten von
Hilfen um ein Vielfaches erweitern und einen fachlich fundierten
Austausch durch die unterschiedlichsten Kooperationspartner er-

méaglichen. ”

. Kooperationen
vielféltige Arbeit erst méglich wird.”

Isabel Vela Sanchez
Koordinatorin Familienzentrum
Haus fur Kinder Vochem”
Tel.: 022 32/50 37 66
Ivela-sanchez@bruehl.de

sind  mir wichtig, weil dadurch eine

Weiterbildung

Lydia Bareck

Projektkoordinatorin IB GmbH, NL WEST,
Betrieb Frechen

Tel: 02234/5117 18
Lydia.Bareck@internationaler-bund.de

. Kooperationen sind wichtig - als faire und freundschaftliche Kom-
munikation untereinander, als Erfahrungsaustausch und Kontakt.”

Cornelie Wollenhaupt
Fachbereichsleiterin VHS Rhein-Erft
Tel: 02232/945072 2
wollenhaupt@vhs-rhein-erft.de

. Kooperation ist mir wichtig, weil mdéglichst viele Menschen die
vielféltigen Weiterbildungsangebote der Volkshochschule vor Ort

kennen lernen sollen.”

Hildegard Busch
stellv. Geschaftsfhrerin AWO
Regionalverband Rhein-Erft & Euskirchen e.V.
Tel:02271/60312
h.busch@awo-bm-eu.de
. Kooperationen sind mir wichtig, weil das Ganze mehr als die Sum-
me seiner Einzelteile ist, weil ich dabei viel lerne und andere Sicht-

weisen erhalte.”




Kooperationen professionell gestalten — Netzwerkpartner

Verwaltung und Politik

Erika Pollauf-Schnabel
Beauftragte fuir Chancengleichheit

Barbara Huttmann am Arbeitsmarkt
ARGE Rhein-Erft Tel.:02232/946 1510

Tel: 022 34/93 69 8 205 Bruehl.BCA@arbeitsagentur.de
Barbara.Huttmann@arge-sgb2.de erika.pollauf-schnabel@arbeitsagentur.de

. Kooperationen sind wichtig, weil ich glaube, dass gemeinsames

.Kooperationen sind mir wichtig, weil sie helfen, die Unterstuit-
Handeln zu effektiven und erfolgreichen Ergebnissen fihrt.”

zungsleistungen flr Wiedereinsteigerinnen zu verbessern und da-
mit die berufliche Integration besser zu férdern.”

Michaela Kohlstetter
Regionalagentur Region Koln
Tel.:0221/221-23184
michaela.kohlstetter@stadt-koeln.de

. Kooperationen sind mir wichtig, weil jeder Teilnehmer mit seinen
schénen Farben zu einem groBartigen bunten Gesamtwerk beitragt.
Und eine gute Kooperation schafft eine gréBere Nachhaltigkeit.”
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ANLAGEN

Anlage 1 Kopiervorlage

Vier-Felder-Tafel zur Stakeholder-Analyse'

Beim Aufbau der Kooperation ist zu unterscheiden zwischen dem ,Netzwerk-Kern”, also einem
Gremium, Uber das die Kooperation entwickelt und gesteuert wird, und weiteren Partnern, die an
der Umsetzung mitwirken. Dem Kern werden vor allem Akteure aus den Feldern A und B und in
begriindeten Einzelfallen aus dem Feld C angehoren. Je mehr weitere potenzielle Partner es gibt,
desto wichtiger ist es, Strukturen aufzubauen, die die Integration aller Partner — also auch derjeni-

gen, die nicht zum Kern gehoren - in die Realisierung der Kooperationsziele fordern.

Bedeutung einer | hoch A B
Person fiir die niedrig C D

Netzwerkarbeit hoch niedrig

Interesse an der Netzwerkarbeit

(nach: Schubert 2007)

Feld A:
So genannte ,strategische Bundnispartner” (Organisationen und Personen) fir den Aufbau eines
Netzwerks. Es kann sinnvoll sein, mit ihnen Vorgesprache zur Gestaltung der Kooperation zu fihren;
eventuell kbnnen und wollen sie auch dazu beitragen, andere Akteure fur die Mitarbeit im Netzwerk

zu gewinnen.

Feld B:

Wunschpartner gewinnen - aber wie: Wie kénnen Akteure, die zwar fir den Erfolg wichtig, aber
(noch) nicht unbedingt motiviert sind, zur Mitwirkung gewonnen werden? Und wie kann man sie
Lbei der Stange halten”? Diesen Fragen muss sowohl beim Aufbau der Kooperation als auch im

laufenden Prozess eine besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden.

Feld C:

Vorsicht vor Instrumentalisierung - der Umgang mit den Akteuren im Feld C will gut Gberlegt sein.
Sie kénnten ein hohes Interesse an der Mitwirkung auBBern, weil sie sich davon einen Konkurrenzvor-
teil gegeniber anderen Akteuren mit vergleichbarem Leistungsspektrum erhoffen.

Bei diesen Akteuren besteht besonders das Risiko, dass sie das Netzwerk instrumentalisieren wollen.
Achtung Idealismus — andere Akteure aus Feld C haben vielleicht eine idealistische Motivation zur
Mitwirkung, aber wenig Kompetenzen, um zum Erreichen des Ziels beizutragen. Hier ist es
besser, nach personenbezogenen Kriterien zu entscheiden — und zum Beispiel eine kreative Persoén-
lichkeit mit guten Ideen in den Kern eines Netzwerks zu integrieren, auch wenn sie selbst wenig zur
Umsetzung von Ergebnissen beitragen kann. In jedem Falle aber sollte innerhalb von Kooperations-

gremien die Anzahl der Akteure, die dem Feld C zuzuordnen sind, begrenzt werden.

Feld D:

Abstauber drauBen lassen — bei Akteuren, die zum Feld D gehoren, besteht eigentlich kein Grund,
sie in die gemeinsame Arbeit einzubeziehen (es sei denn, dies ist aufgrund bestimmter Vorgaben
erforderlich). Wenn es innerhalb eines Kooperationsgremiums zu viele Beteiligte gibt, die weder
motiviert sind noch einen relevanten Beitrag leisten kdnnen, wirkt sich dies auch auf die Motivation
der anderen Kooperationspartner negativ aus.

"nach: Dr. Sybille Stoébe-Blossey Q




Anlage 2 Kopiervorlage

Aspekte einer Kooperationsvereinbarung

Far eine Kooperation ist nicht immer eine vertragliche Grundlage notwendig.
Wenn jedoch Geld und Personal in gréBerem Umfang eingesetzt werden, empfiehlt

sich eine Kooperationsvereinbarung. Folgende Aspekte sollten darin geregelt sein:’

1. Kooperationspartner
Wer ist an der Kooperation beteiligt?

2. Thema, Gegenstand und Ziele der Kooperation
Was wollen die Partner gemeinsam auf den Weg bringen? Was will man erreichen?

3. Aufgabenverteilung
Wer ist woflir zusténdig? Wer entscheidet wortber? Wer muss wortiber in Kenntnis gesetzt werden?

4. Finanzielles Engagement

Wer dbernimmt welche Kosten? Wie werden Sachleistungen bewertet und angerechnet?
Wie werden Ertrdge verwendet?

5. Aufnahme von Partnern
Unter welchen Bedingungen kénnen sich weitere Partner beteiligen? Was sind Ausschlussgriinde?

6. Regelungen fiir die Auflésung der Kooperation
Wann und unter welchen Umsténden endet das Kooperationsvorhaben?

'vgl. BMFSFJ (Hrsg.): Erfolgreich fir mehr Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Q
Wie familienbewusste Kooperation von Unternehmen und anderen Akteuren vor Ort aussehen kann. Berlin 2009.



Anlage 3

Regelungsbereiche fiir Gesellschaftsvertrage

Kopiervorlage

Mogliche Regelungsbereiche fiir Netzwerke'

Gesellschaftsform (Personengesellschaften, Kérperschaften)
Zweck der Gesellschaft

Sitz und Name

Haftung

Finanzeinlagen

Beteiligungsverhiltnisse

Pflichten Defizite zu decken

Verteilung von Gewinnen und Verlusten
Tatigkeitsvergiitungen
Geschaftsfiihrung und -Vertretung
Stimmrechte

Informations- und Kontrollrechte
Rechnungswesen

Dauer der Gesellschaft

Ausscheiden von Gesellschaftern
Kindigungsmoglichkeiten
Wettbewerbsverbote

Steuerliche Fragen

Kosten des Vertrages

'Die Liste entstammt: Delheid (2009), 211 f.



Anlage 4 Teil 1 Kopiervorlage

Kompetenz-Check’

Wenn sie daran interessiert sind, in irgendeiner Weise eine Kooperation einzugehen,
sollten Sie wissen, mit welchen (Kern-)Kompetenzen Sie den potentiellen Partnern
begegnen werden. Dazu zwei Muster von Fragen, an denen sie sich orientieren
kénnen:

1. Kernkompetenzen

Was kénnen Sie, was andere Anbieter in Ihrem Feld nicht kénnen?

Mit welchen Aktivitaten tragen Sie signifikant (also nach auBBen sichtbar oder
potentiell sichtbar) zum Nutzen lhrer Kunden/NutznieBer bei?

Welche Kompetenz lhrer Organisation/Unternehmung findet in unterschiedlichen
Dienstleistungen von lhnen Anwendung?

Welche Ihrer Kompetenzen ist nur (sehr) schwer nachzuahmen?

"Copyright: Prof. U. Deller Q



Anlage 4 Teil2 Kopiervorlage

Kompetenz-Check

2. Alilgemeiner Kompetenz-Chreck

Beschreiben Sie Aspekte der Tatigkeiten, in denen Sie im Vergleich zu lhren
Partnern/Konkurrenten stark sind?

Woran lasst sich diese Kompetenz/Starke nach auBen sichtbar festmachen?

Wer profitiert von dieser Kompetenz/wer braucht diese Kompetenz?

Wer ist bereit wie viel fur die Realisierung dieser Kompetenz zu bezahlen bzw.
einzubringen?




Anlage 5 Kopiervorlage

Kooperationsanalyse

Raster zur Analyse von Netzwerkbildungen




Anlage 6 Kopiervorlage

Projektplanung

Netzwerkprojekte: Planung managen

1. Beschreibung der Ausgangssituation:

- Welches Problem soll gelést werden?
- Welche Veranderung soll erreicht werden?
- Wodurch kennzeichnet sich die Situation?

- Wie und wo innerhalb der Organisation ist die Ausgangssituation
angesiedelt?

2. Projektbeteiligte/ Projektverantwortliche

- Wer ist fur die Durchfihrung des Projektes verantwortlich?
- Wer ist wie beteiligt?

- Wer ist Projektleiter, wer ist Auftraggeber?

- Wer gehort zur Projektgruppe? Wer legt das fest?

3. Beschreibung der angestrebten Ziele

- Wie lautet der konkrete Projektauftrag?
- Was soll als konkretes Ergebnis vorliegen?

- Gibt es Erfolgskriterien?

4. Beschreibung der Vorgehensweise

- Welche MaBnahmen sind geplant?
- Legen Sie einen Zeitplan fest.

5. Ressourcenplanung

- Zeit
- Finanzen

- Personal

6. Einbindung des Projektes in die Organisation/Projektumfeld

- Wer ist direkt/indirekt betroffen vom Projekt?

- Wem nutzt/ wem schadet es?

- Wer unterstitzt/wer behindert?

- Welche Erfahrungen hat die Organisation mit Projektarbeit?

Q



Anlage 7 Kopiervorlage

Umfeldanalyse




Anlage 8 Kopiervorlage

Regeln fiir die Zusammenarbeit

Argyle und Henderson haben Untersuchungen durchgefihrt, welche informel-
len sozialen Regeln eingehalten werden mussen, damit kooperative Arbeitsbe-
ziehungen gelingen. Sicherlich sind solche Regeln immer stark kulturell abhan-
gig und werden individuell sehr unterschiedlich ausgefillt. Die nachfolgende
Liste entstammt einer Befragung in groBen Unternehmen in England. Sie gibt aber
Anhaltspunkte zur Orientierung fur kooperative Arbeitszusammenhéange in vielen
Organisationsformen.

1. Achten Sie auf eine gerechte Verteilung der Arbeitsbelastung.
2. Respektieren Sie die Privatsphare der anderen.

3. Seien Sie kooperativim Hinblick auf die gemeinsam genutzten
Arbeitsbedingungen.

4. Seien Sie bereit zu helfen, wenn gewdnscht.

5. Behalten Sie Vertrauliches fur sich.

6. Arbeiten Sie kooperativ ungeachtet vom Gefuhl der Zu- oder Abneigung.
7. Schwarzen Sie niemanden an oder verunglimpfen ihn bei Vorgesetzten.
8. Reden Sie lhren Kooperationspartner mit dem Vornamen an.’

9. Bitten Sie um Hilfe, fragen Sie nach Rat, wenn nétig.

10. Halten Sie sich mit Fragen zum Privatleben zurck.

11. Begleichen Sie Schulden und erwiedern Sie Gefallen;
beantworten Sie héfliche GriBe, egal wie klein diese waren.

12. Setzen Sie sich fur Ihre Kooperationspartner in deren Abwesenheit ein.

13. Kritisieren Sie lhre Kooperationspartner nicht 6ffentlich.

'Das ist im deutschen Kontext anders. Aber der Vorname schafft eine ganz andere Atmosphare, Q
die vielleicht hilfreich sein kann.
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