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Heiden tiberzeugt, die seit zehn
Jahren als Unternehmensberaterin

Firmen in Personalfragen zur Seite
steht und in Bad Neuenahr lebt.
mehung :

+Es gibt eine. eindeutige
zwischen der Zufriedenheit der

‘Mitarbeiter und der Zufriedenheit

der Kunden und damit _dem wirt-
schafﬂlchen_ Er_folg_ ine

kletterten

che Umsétze deu tlich nal:h oben.
Familienunternehmen haben es
_dabe1 nach 1h_r_n.=._r Erfahrung leich-

mcht Aiit hat es ein Unternehmen _:
schwer. Davon ist Christa von der

- auch bei Kitz letztlich das Ergeb—
_ nis, das Khma ‘werde aber

_ Familiensinn® geprigt.

ner. msmut fiir Mittelstandsfox—
schung vorstellte. Danach haben

nelimen auch in den wmschafthch

= schmerlgen Jahren 2003 bis 2005

.-"Personal aufgebaut;’ Unter dem
ie die Beschaftig-
"ht‘end

IEI'SChIE_d] ;
vergleichen sind. Unter dem Strich
- erwirtschaften sie mit 1,9 Billionen
'-Euro Umsatz rund 41 5 'szem
des Geaamtumsatzes
schen Wirtschaft - und ste
13,4 Millionen sozialversicherten
Beschafﬂg{en 57,3 Prozent aller
Arbeitsplatze.
Zu den eher Kleinen Farmheﬂ

“verlassen, berlchtete sie. Denn sie

_ verzichteten allesamt auf Lohn

und sorgten so dafiir, dass der 175
Jahre alte Betrieb ohne Entiassun

um fiir Zufrleder;helt zu sorgen,
‘sagte ~ Personalleiterin  Stefanie
Schneider. ,Das kann von fle-
xiblen Arbeitszeiten bis zu Schu-
lungen reichen.” Natiirlich zahle
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